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Caring Starts Here
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800-963-0035 TTY 711

Ekipi juaj i Menaxhimit té Kujdesit Shéndetésor pérfshin:

Emri i menaxherit té kujdesit shéndetésor Telefoni
Emri i infermieres sé regjistruar Telefoni
Emri i mbikéqyrésit Telefoni

KUR TE TELEFONONI EKIPIN TUAJ TE KUJDESIT FAMILIAR
> Ndonjé rrézim
=> Ndryshim né gjendjen e shéndetit mendor ose fizik

=> Kujdesi urgjent / Vizité né Departamentin e Urgjencés
=> Shtrimi né spital

Nése po pérjetoni njé urgjencé, telefononi 911
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Multi-language Interpreter Services

ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you. Call
1-800-963-0035 (TTY users should call Wisconsin Relay System 711).

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-800-963-0035 (TTY: 711).

Hmong
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-800-963-0035 (TTY: 711).

Chinese
R RS S A DL B SEE S IEEIARTS - 552 1-800-963-0035
(TTY : 711) -

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-800-963-0035 (TTY: 711).

Arabic
—ad dhail | laally el ) 65 4 galll 3ac lual) Chland Gld Aalll K3 Cuaas S 13) +dda ala1-800-963-
0035:8)) (TTY: 711) - <aila aall oSl

Russian
BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTtHble
ycnyru nepesoga. 3soHuTe 1-800-963-0035 (tenetawn: 711).

Korean
FO:St2HE AMESIAN= B2, 90 XI& NHAZE E&2 0|20tA = USLICH 1-

800-963-0035 (TTY: 711)BH 22 Matoll =& AIL.

Viet,na,me§e ) 5 5
CHU Y: Néu ban naéi Tieng Viét, cé cac dich vu ho trgg ngdn nglr mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-800-963-0035 (TTY: 711).

Pennsylvanian Dutch

Wann du Deitsch (Pennsylvania German / Dutch) schwetzscht, kannscht du mitaus
Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff:
Call 1-800-963-0035 (TTY: 711).
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Laotian
TUOQIV: 11999 WIVCOIMWITI 290, NILVSINIVFOBCTBOIVWIFI, LOBVCT I,
civSuanlvivn. tns 1-800-963-0035 (TTY: 711).

French
ATTENTION : Si vous parlez francgais, des services d'aide linguistique vous sont
proposeés gratuitement. Appelez le 1-800-963-0035 (TTY : 711).

Polish
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwon pod numer 1-800-963-0035 (TTY: 711).

Hindi
& G =G 3T -54] Slerd § «dl 3HTUb AT Hod H= HTHT FETICT YT IUAY 1= 1-800-
963-0035 (TTY: 711) TR Didl D= |

Albanian
KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore,
pa pagesé. Telefononi né 1-800-963-0035 (TTY: 711).

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-963-0035 (TTY: 711).

My Choice Wisconsin:

e Ofron ndihmé dhe shérbime falas pér njerézit me
aftési té kufizuara pér t€ komunikuar né ményre
efikase me ne, si p.sh.:

o Pérkthyes te kualifikuar té gjuhés se shenjave

o Informacion té shkruar né formate te tjera
(formate té médha té printuara, audio, formate té
aksesuar né menyreé elektronike, formate te tjera)

o Mjete ndihmése dhe sherbime pér anétarét me
démtim te degjimit dhe shikimit

e Ofron shérbime gjuhésore falas pér njerézit gjuha
kryesore e te ciléve nuk éshte anglishtja, te tilla si:

o Pérkthyes te kualifikuar me gojé

o Informacion i shkruar né gjuhé té tjera
Nése keni nevojé pér kéto shérbime, kontaktoni Shérbimin
e Klientit né 1-800-963-0035.
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Kapitulli 1. Numra té rendésishém telefoni dhe burime

&€ my choice

WISCONSIN

My Choice Wisconsin Informacioni i kontaktit

My Choice Wisconsin, njé Organizaté e Kujdesit t&€ Menaxhuar Shéndetésor (MCO), vleréson
komentet, sugjerimet dhe pyetjet tuaja. Na kontaktoni nga ora 8:00 deri n€ 17:00, nga e héna né
té premte, duke pérjashtuar festat.

My Choice Wisconsin

Zyra Kkryesore
10201 West Innovation Drive, Suite 100, Wauwatosa, WI 53226

Telefon: 414-287-7600
Pa pagesé: 800-963-0035
TTY: 711

Faks: 414-287-7704

Email: info@mychoicewi.org
Faqgja ueb: www.mychoicewi.org

Zyra e Qarkut Dane Zyra e Qarkut Columbia Zyra e Qarkut Dodge
1617 Sherman Ave 1432 E Wisconsin St 1659 N Spring Suite 102
Madison, WI 53708 Portage, WI 53901 Beaver Dam, W1 53916
Pa pagesé: 800-963-0035 Pa pagesé: 800-963-0035 Pa pagesé: 800-963-0035
TTY: 711 TTY: 711 TTY: 711
Faks: 608-245-3077 Faks: 608-210-4759 Faks: 608-210-4794
Zyra e Qarkut Eau Claire Zyra € Qarkut Iowa Zyra e Qarkut Jefferson
3430 Oakwood Mall Dr 123 N Iowa St 37 S Water St East
Suite 300 Dodgeville, WI 53533 Fort Atkinson, WI 53538
Eau Claire, WI 54701 Pa pagesé: 800-963-0035 Pa pagesé: 800-963-0035
Pa pagesé: 800-963-0035 TTY: 711 TTY: 711
TTY: 711 Faks: 608-383-6001 Faks: 608-210-4848

Faks: 715-598-5367
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Zyra e Qarkut La Crosse Zyra e Qarkut Racine Zyra e Qarkut Sheboygan

700 3" St. North, Suite LL8 1111 Commerce Drive 501 N. 8th Street, Suite 110
La Crosse, WI 54601 Mount Pleasant, WI 53406 Sheboygan WI 53081
Pa pagesé: 800-963-0035 Pa pagesé: 800-963-0035 Pa pagesé: 800-963-0035
TTY: 711 TTY: 711 TTY: 711
Faks: 414-287-7704 Faks: 414-287-7704 Faks: 414-287-7704

Zyra e Qarkut Walworth  Zyra e Qarkut Washington  Zyra e Qarkut Waukesha

47 S Wisconsin St, Ste C 2364 W Washington St N19 W24075 Riverwood Dr, Ste
Elkhorn, WI 53121 West Bend, WI 53095 110 & 150
Pa pagesé: 800-963-0035 Pa pagesé: 800-963-0035 Waukesha, WI 53188
TTY: 711 TTY: 711 Pa pagesé: 800-963-0035
Faks: 608-245-3419 Faks: 608-210-4645 TTY: 711

Faks: 608-210-4708

Zyra e Qarkut Waushara
203 S 16th Court
Wautoma, WI 54982
Pa pagesé: 800-963-0035
TTY: 711
Faks: 608-210-4659

Asistenca pas orarit té punés
Nése keni nevojé pér ndihmé urgjente jashté orarit normal t€ punés, telefononi pas orarit t€ punés
linjén pa pagesé té urgjencés t&€ My Choice Wisconsin 800-963-0035. T¢ gjitha thirrjet do té
marrin pérgjigje brenda 30 minutash.

Nése po pérjetoni njé urgjencé, telefononi 911

Specialistét pér té Drejtat e Anétaréve
Stafi pér té Drejtat e Anétaréve jané specialisté né€ shpjegimin e té drejtave té anétaréve.
Ata jané né€ dispozicion pér t€ ndihmuar nése keni njé pakénaqési ose ankesé. Ata mund t'ju
japin informacion ose ndihmé nése déshironi t€ apeloni njé vendim té marré nga ekipi juaj.
Specialisti i té Drejtave té Anétaréve té My Choice Wisconsin:
Telefon: 1-800-963-0035 numri i brendshém 3448
Faks: 608-245-3821
https://mychoicewi.org/contact/grievances-appeals/

Nése po pérjetoni njé urgjencé, telefononi 911
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Kontakte té tjera té réndésishme

Shérbimet mbrojtése pér té rriturit

Cdo qark ka nj€ agjenci g€ do t€ shqyrtoj€ incidentet e raportuara t€ abuzimit, neglizhencgs,
shfrytézimit financiar dhe veténeglizhimit. Telefononi linjén tuaj t€ ndihmés sé qarkut nése keni
nevojé t€ flisni me diké pér abuzimin e dyshuar t€ njé té rrituri n€ rrezik (mosha 18 deri né 59
vjec). Pér té raportuar abuzimin e njé t€ moshuari mbi moshén 60 vjec, kontaktoni agjenciné tuaj

té qarkut pér t€ moshuarit né rrezik.

Béni njé raport konfidencial t€ abuzimit, neglizhencés apo shfrytézimit financiar t€ njé té rrituri
né nj€ nga agjencité e listuara mé poshté. Agjencia q€ duhet té telefonuar varet nga qarku ku

jeton personi pér té cilin jeni té€ shqetésuar.

Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe
Aftésive té Kufizuara té Qarkut Adams
Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 877-883-5378
Telefoni pas orarit t&€ punés: 608-339-3304

Departamenti i Shéndetit dhe Shérbimeve
Njerézore té Qarkut Buffalo

Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 608-685-4412
Telefoni pas orarit t&€ punés: 608-685-4433

Departamenti i Shérbimeve Njerézore té
Qarkut Chippewa

Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 715-726-7788
Telefoni pas orarit t&€ punés: 715-726-7788

Departamenti i Shérbimeve Sociale té
Qarkut Clark

Orari i punés: 8:00 - 5:00 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 715-743-5233
Telefoni pas orarit t&€ punés: 715-743-3157

Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe

Aftésive té Kufizuara té Qarkut Columbia:

Orari i punés: 8:00 - 5:00 p.m.
Telefoni gjaté orarit t€ punés: 888-742-9233
Telefoni pas orarit t& punés: 888-742-9233

Departamenti i Shérbimeve Njerézore té
Qarkut Crawford

Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 608-326-0248
Telefoni pas orarit t€ punés: 608-326-8414

ch2intro 6/21/2021
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Departamenti i Shérbimeve Njerézore té Qarkut Dane
- Agjencia lokale pér Plakjen

Orari 1 punés: 7:45 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t&€ punés: 608-261-9933

Telefoni pas orarit t€ punés: 911

Departamenti i Shéndetit dhe Shérbimeve Njerézore té
gqarkut Dodge

Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t&€ punés: 800-924-6407

Telefoni pas orarit t€ punés: 920-386-3726

Departamenti i Shérbimeve Njerézore té Qarkut Dunn
Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 715-232-1116

Telefoni pas orarit t& punés: 911

Departamenti iShérbimeve Njerézore té Qarkut Eau
Claire

Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 715-839-2300

Telefoni pas orarit t€ punés: 911 or 715-839-4972 pér
raste

jo urgjente

Departamenti i Shérbimeve Sociale té Qarkut Grant
Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 608-723-2136

Telefoni pas orarit t&€ punés: 608-723-2157

Departamenti i Shérbimit Njerézor té Qarkut Green
Orari: 24 oré

Telefon: 608-328-9499

Telefoni pas orarit t€ punés: 608-328-9393
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Shérbimet mbrojtése té vazhduara té té rriturve:

Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe Aftésive Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe Aftésive té
té Kufizuara té Qarkut Green Lake Kufizuara té Qarkut Marquette

Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m. Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t& punés: 877-883-5378 ~ Telefoni gjat€ orarit t& punés: 877-883-5378
Telefoni pas orarit t& punés: 920-294-4000 Telefoni pas orarit t€ punés: 608-297-2115

Departamenti i Shérbimeve Sociale té Departamenti i Shéndetit dhe Shérbimeve
Qarkut Iowa Njerézore té Qarkut Milwaukee

Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m. (T€ rriturit 18-59 vjeg)

Telefoni gjaté orarit t& punés: 608-930-9835  Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni pas orarit t& punés: 608-935-3314 Telefoni gjaté orarit t&€ punés: 414-289-6660

Telefoni pas orarit t€ punés: 414-289-6660
Departamenti i Shérbimit Njerézor té

Qarkut Jackson Departamenti i Qarkut Milwaukee
Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m. mlzi plakjen. .

Telefoni gjaté orarit t& punés: 715-284-4301  (T¢€ l’.l’l'OShua...I‘l‘[ 60 vjeg e lart)

Pa pagesé: 877-498-6448 Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni pas orarit t& punés: 800-500-3910 Telefoni gjaté orarit t&€ punés: 414-289-6874
Telefoni pas orarit t€ punés: 414-289-6874
Departamenti i Shérbimeve Njerézore té

Qarkut Jefferson Departamenti i Shérbimit Njerézor té Qarkut
24 oré linjé e posagme e pandérpreré: 920-674- MO“}'_""
3105 Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

e L. . Telefoni gjaté orarit t€ punés: 608-269-8600
Departamenti i Shérbimeve Njerézore té Telefoni pas orarit t€ punés: 888-552-6642

Qarkut Juneau
Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m. Departamenti i Shérbimeve Njerézore té

Telefoni gjaté orarit t& punés: 608-847-2400  Qarkut Ozaukee

Telefoni pas orarit t& punés: 608-847-2400 ose  Orari i punés: 8:30 - 5:00 p.m.
608-847-6161 Telefoni gjaté orarit t&€ punés: 262-284-8200 ose
Telefoni Metro: 262-238-8200

Qendra e Qarkut Kenosha pér Plakjen dhe  Tqjefoni pas orarit t& punés: 911

Kujdesin Afatgjaté
Orari i punés: 8:00 - 5:00 p.m. Departamenti i Shérbimeve Njerézore té

Telefoni gjaté orarit t& punés: 262-605-6646 ~ Qarkut PePin
Telefoni pas orarit té punés: 262-657-7188 Orari i punés: 8:30 - 4:30 p.m.

o Lo . Telefoni gjaté orarit t€ punés: 715-672-8941
Sher.blmet Njerézore té Qarkut La Crosse  T¢|efoni pas orarit t€ punés: 715- 672-5944
Orari: 24 oré . . ) o
Telefoni gjaté orarit t& punés: 608-785-5700 ~ Qendrae B‘j“me"e per Plakjen dhe Aftésive té
Telefoni pas orarit té punés: 608-784-4357 Kufizuara t¢ Qarkut Pierce

e Lo . Orari 1 punés: 8:00 - 5:00 p.m.

Departamenti i Shérbimeve Njerézore t€ - Telefoni gjats orarit t& punés: 715-273-6780

Qarkut Lafayette Telefoni pas orarit t€ punés:715-273-5051 numri i
Orari: 8:00 - 4:30 p.m.. brendshém 235

Telefon: 608-776-4960 o oL .
Telefoni pas orarit t€ punés: 608-776-4848 Departamenti i Shérbimeve Njerézore té

Qarkut Racine
Orari 1 punés: 8:00 - 5:00 p.m.
Telefoni gjaté orarit t&€ punés: 262-638-6800

Telefoni pas orarit t€ punés: 262-638-6321
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Shérbimet Shéndetésore dhe Njerézore
té Qarkut Richland

Orari i punés: 8:30 - 5:00 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 608-647-4616
ose

608-647-2106

Telefoni pas orarit t€ punés: 608-647-2106

Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe
Aftésive té Kufizuara té Qarkut Rock
Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 855-741-3600
Telefoni pas orarit t€ punés: 855-741-3600

Departamenti i Shérbimeve Njerézore
té Qarkut Sauk

Orari i punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 608-355-4200
Telefoni pas orarit t€ punés: 800-533-5692

Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe
Aftésive té Kufizuara té Qarkut
Sheboygan

Orari i punés: 8:00 - 5:00 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 920-467-4100
Telefoni pas orarit t€ punés: 911

Qendra e Burimeve pér Plakjes dhe
Aftésive té Kufizuara té Qarkut St.
Croix

Orari 1 punés: 8:00 - 5:00 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 715-381-
4360

Telefoni pas orarit t&€ punés: 911 or 715-
651-4666

Departamenti i Shérbimeve Njerézore
té Qarkut Taylor

Orari 1 punés: 24 oré

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 262-741-
3200

Telefoni pas orarit t& punés: 262-741-3200
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Departamenti i Shéndetit dhe Shérbimeve
Njerézore té Qarkut Trempealeau

Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 715-538-2311 x 290
Telefoni pas orarit t€ punés: 715-538-4351

Departamenti i Shérbimeve Njerézore té Qarkut
Vernon

Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 608-637-5210
Telefoni pas orarit t€ punés: 608-637-2123

Departamenti i Shérbimeve Njerézore té
Qarkut Walworth

Orari: 24 oré

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 262-741-3200
Telefoni pas orarit t€ punés: 262-741-3200

Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe Aftésive té
Kufizuara té Qarkut Washington

Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 262-335-4497
Telefoni pas orarit t€ punés: 911

Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe Aftésive té
Kufizuara té Qarkut Waukesha

Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 262-548-7848
Telefoni pas orarit t€ punés: 211

Qendra e Burimeve pér Plakjen dhe Aftésive té
Kufizuara té Qarkut Waushara

Orari 1 punés: 8:00 - 4:30 p.m.

Telefoni gjaté orarit t€ punés: 877-883-5378
Telefoni pas orarit t€ punés: 920-787-3321
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Qendrat e Burimeve pér Plakjen dhe Aftésive té Kufizuara

Qendrat e burimeve t€ plakjes dhe aftésive t€ kufizuara (ADRC) jan€ vendi i paré ku duhet té
shkoni pér té marré informacion té sakté dhe té paanshém mbi té gjitha aspektet e jetés qé lidhen
me plakjen ose jetén me aftési t€ kufizuara. ADRC-té€ jané€ vende miqésore, mikpritése, ku
kushdo—individé, familje ose miq té shqetésuar, ose profesionisté g€ punojné me ¢éshtje qé
lidhen me plakjen ose paaftésiné—mund t€ kérkojné informacione té pérshtatura pér situatén e
tyre. ADRC ofron informacion mbi programet dhe shérbimet, i ndihmon njerézit t€ kuptojné
opsionet e tyre t€ kujdesit afatgjaté dhe i ndihmon ata té aplikojné pér programe dhe pérfitime.
ADRC-t€ né rajonet e shérbimit t& My Choice Wisconsin jané:

ADRC e qarqeve Adams, Green Lake,
Waushara

Pa pagesé: 877-883-5378
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: jdille@co.green-lake.wi.us

Zyra e qarkut Adams:
108 E North St

P.O Box 619
Friendship, WI 53934

Zyra e qarkut Green Lake:
571 County Road A

P.O. Box 588

Green Lake, WI 54941

Zyra e qarkut Waushara:
209 S Ste Marie Street
P.O. Box 621

Wautoma, WI 54982

ADRC e qarqeve Buffalo dhe Pepin

Pa pagesé: 866-578-2372
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc-bep@buffalocounty.com

Zyra e Alma:

407 S. Second Street

Alma, WI 54610

Zyra e Durand:
740 7th Avenue West
Durand, WI 54736

ADRC e qarqeve Chippewa

711 N Bridge St, Rm 118

Chippewa Falls, WI 54729

Pa pagesé: 888-400-6920
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@co.chippewa.wi.us
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ADRC e qarkut Clark

517 Court St., Room 201

Neillsville, WI 54456

Pa pagesé: 866-743-5144
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: clarkadrc@co.clark.wi.us

ADRC e qarkut Columbia

111 E Mullett Street

Portage, WI 53901

Pa pagesé: 888-742-9233
TTY/TDD/Ritansmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@co.columbia.wi.us

ADRC e qarkut Eagle

(shérben pér qarget Crawford, Juneau, Richland
dhe Sauk)

Pa pagesé: 877-794-2372
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711

Zyra e Baraboo

505 Broadway Street

Baraboo, WI 53913

Email: radrc@co.richland.wi.us

Zyra e Mauston

200 Hickory Street

Mauston, W1 53948

Email: jcadrc@co.juneau.wi.us

Zyra e Prairie du Chien

225 N. Beaumont Road, Suite 117
Prairie du Chien, WI 53821

Email: ccadrc@crawfordcountywi.org

Zyra e Richland Center

221 W. Seminary Street
Richland Center, WI 53581
Email: resctr@co.richland.wi.us
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ADRC e qarkut Dane

2865 N. Sherman Avenue

Northside Town Center

Madison, WI 53704

Pa pagesé: 855-417-6892

Telefon: 608-240-7400

Faks: 608-240-7401

TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: ADRC@countyofdane.com

ADRC e qarkut Dodge

199 County Road DF, 3" Floor

Juneau, WI 53039

Pa pagesé: 800-924-6407
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: hsagingunit@co.dodge.wi.us

ADRC e qarkut Dunn

3001 US Highway 12 East, Suite 160
Menomonie, WI 54751

Telefon: 715-232-4006
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: dhs@co.dunn.wi.us

ADRC e qarkut Eau Claire

721 Oxford Avenue, Room 1130

Eau Claire, WI 54703

Telefon: 715-839-4735
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@co.eau-claire.wi.us

ADRC e Southwest Wisconsin
(Qarget Serving Grant, Green, lowa dhe
Lafayette)

Pa pagesé: 877-794-2372

Zyra e Lancaster

8820 Hwy 35/61 South

Lancaster, WI 53813

Pa pagesé: 800-514-0066
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@co.grant.wi.gov

Zyra e Monroe

N3152 State Road 81

Monroe, WI 53566

Pa pagesé: 800-514-0066
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: resourcecenter@gchsd.org

ch2intro 6/21/2021
P-00649 (04/2021)

ADRC e Southwest Wisconsin - qarku

Zyra e Dodgeville

303 W. Chapel Street

Dodgeville, WI 53533

Pa pagesé: 800-514-0066
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@iowacounty.org

Zyra e Darlington

15701 County Road K

Darlington, WI 53530

Pa pagesé: 800-514-0066
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@lchsd.org

ADRC e qarkut Jackson

420 Hwy 54 West

Black River Falls, WI 54615
Pa pagesé: 844-493-4245

TTY: WI Ritransmetim 711
Email: adrcjc@co.jackson.wi.us

ADRC e qarkut Jefferson

1541 Annex Road

Jefferson, WI 53549

Pa pagesé: 866-740-2372

TTY: WI Ritransmetim 711

Email: adrc@jeffersoncountywi.gov

ADRC e qarkut Kenosha

8600 Sheridan Road, Suite 500
Kenosha, WI 53143

Pa pagesé: 800-472-8008

TTY: 711

Email: adrc@kenoshacounty.org

ADRC e qarkut La Crosse

300 4th Street North

La Crosse, WI 54601

Telefon: 608-785-5700

Pa pagesé: 800-500-3910
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@lacrossecounty.org

ADRC e qarkut Marquette

482 Underwood Avenue

Montello, WI 53949

Pa pagesé: 855-440-2372
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@co.marquette.wi.us
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Qarku Milwaukee, Mosha 18-59

Qendra e Burimeve té Aftésive té Kufizuara
té Qarkut Milwaukee

1220 W Vliet Street, Suite 300

Milwaukee, WI 53205

Pa pagesé: 866-229-9695
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim
711

Email: DSD@milwaukeecountywi.gov

Qarku Milwaukee, Mosha 60+

Qendra e Burimeve té Plakjes sé Qarkut
Milwaukee

1220 W. Vliet Street, Suite 302

Milwaukee, WI 53205

Pa pagesé: 866-229-9695
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim
711

Email: agewebinfo@milwaukeecountywi.gov

ADRC e qarkut Monroe

315 West Oak Street, Suite A

Sparta, WI 54656

Pa pagesé: 888-339-7854
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim
711

Email: adrc@co.monroe.wi.us

ADRC e qarkut Ozaukee

121 N Main Street

Port Washington, WI 53074

Pa pagesé: 866-537-4261
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim
711

Email: adrc@co.ozaukee.wi.us

ADRC e qarkut Pierce

412 W Kinne Street

Ellsworth, WI 54011

Pa pagesé: 877-273-0804
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim
711

Email: piercdhs@co.pierce.wi.us

ADRC e qarkut Racine

14200 Washington Ave.

Racine, WI 53177

Pa pagesé: 866-219-1043
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim
711

Email: adrc@racinecounty.org
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ADRC e qarkut Rock

1900 Center Ave.

Janesville, WI 53546

Pa pagesé: 855-741-3600
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@co.rock.wi.us

ADRC e qarkut Sheboygan

650 Forest Avenue

Sheboygan Falls, WI 53085

Pa pagesé: 800-596-1919
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrc@co.sheboygan.wi.us

ADRC e qarkut St Croix

1752 Dorset Lane

New Richmond, WI 54017

Pa pagesé: 800-372-2333
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrcinfo@sccwi.gov

ADRC e qarkut Taylor

845 B East Broadway Street

Medford, WI 54451

Pa pagesé: 800-699-6704
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: info@adrcofthenorthwoods.org

ADRC e qarkut Trempealeau

36245 Main Street

Whitehall, WI 54773-0067

Pa pagesé: 800-273-2001
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: resourcecenter@tremplocounty.com

ADRC e qarkut Vernon

402 Courthouse Square, Banta Building
Viroqua, WI 54665

Pa pagesé: 888-637-1323
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: adrcve@vernoncounty.org

ADRC e qarkut Walworth

1910 County Road NN

Elkhorn, WI 53121-1005

Pa pagesé: 800-365-1587
TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711
Email: walcoadrc@co.walworth.wi.us
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ADRC e qarkut Washington ADRC e qarkut Waukesha

333 East Washington Street 514 Riverview Avenue

Suite 1000 Waukesha, WI 53188

West Bend, WI 53095 Telefon: 262-741-3400

Pa pagesé: 877-306-3030 TTY/TDD/Ritransmetim: WI
Ritransmetim 711

TTY/TDD/Ritransmetim: WI Ritransmetim 711 Email: adrc@waukeshacounty.gov

Email: adrc@co.washington.wi.us

Vizitoni www.dhs.wisconsin.gov/adrc pér mé shumé informacion rreth ADRC-ve.

Programet e avokatit té popullit

Njé€ avokat 1 popullit €shté njé€ avokat ose ndihmés 1 pavarur q€ nuk punon pér My Choice
Wisconsin. Kushdo qé merr shérbime té Kujdesit Familjar mund t€ marré ndihmé falas nga njé
avokat i popullit. Organizata q€ duhet kontaktuar varet nga mosha e anétarit:

Nése jeni i moshés 60 vje¢c apo mé i moshuar, kontaktoni:
Bordi 1 Wisconsin mbi Plakjen dhe Kujdesin Afatgjaté
1402 Pankratz Street, Suite 111
Madison, WI 53704-4001
Pa pagesé: 800-815-0015
TTY: 711
Faks: 608-246-7001
Email: BOALTC@wisconsin.gov
longtermcare.wi.gov

Nése jeni nga 18 deri né 59 vjec, kontaktoni:
Disability Rights Wisconsin
1502 W. Broadway, Suite 201
Madison, WI 53713
Pa pagesé: 800-928-8778
TTY: 711
Faks: 833-635-1968
www.disabilityrightswi.org

Shoqéria e mirémbajtjes sé té ardhurave
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Ju duhet té raportoni ndryshimet né€ situatén tuaj t€ jetesés ose financave brenda 10 dité€ve. Nése
transferoheni, duhet té raportoni adresén tuaj t€ re. K&to ndryshime mund té ndikojné nése
kualifikoheni pér Medicaid dhe Kujdesin Familjar. Raportojani kéto ndryshime shoqérisé pér
mirémbajtjen e t€ ardhurave t€ qarkut tuaj dhe My Choice Wisconsin. Shoqgérité né rajonet tona

té shérbimit jané:

Qarku Adams
Shogqéria e Capital
Telefon: 888-794-5556
Faks: 855-293-1822

Qarku Buffalo
Shogéria e Western
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Chippewa
Shogéria e Great Rivers
Telefon: 888-283-0012
Faks: 855-293-1822

Qarku Clark
Shogéria e Western
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Columbia
Shogqéria e Capital
Telefon: 888-794-5556
Faks: 855-293-1822

Qarku Crawford
Shogéria e Southern
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Dane
Shogqéria e Capital
Telefon: 888-794-5556
Faks: 855-293-1822

Qarku Dodge
Shogqéria e Capital
Telefon: 888-794-5556
Faks: 855-293-1822
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Qarku Dunn

Shogéria e Great Rivers
Telefon: 888-283-0012
Faks: 855-293-1822

Qarku Eau Claire
Shogéria e Great Rivers
Telefon: 888-283-0012
Faks: 855-293-1822

Qarku Grant
Shoqéria e Southern
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Green
Shogéria e Southern
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Green Lake
Shogqéria e East Central
Telefon: 888-256-4563
Faks: 855-293-1822

Qarku Iowa
Shoqéria e Southern
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Jackson
Shogéria e Western
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Jefferson
Shoqéria e Southern
Telefon: 888-794-5780
Faks: 855-293-1822

Qarku Juneau

Shogéria e Capital

Telefon: 888-794-5556

Faks: 855-293-1822 16



Qarku Kenosha

WKRP (Kenosha e Wisconsin,
Partneriteti Racine)

Telefon: 888-794-5820

Faks: 855-293-1822

Qarku La Crosse
Shogéria e Western
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Lafayette
Shoqéria e Southern
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Marquette
Shogéria e East Central
Telefon: 888-256-4563
Faks: 855-293-1822

Qarku Milwaukee
Shérbimet e regjistrimit né
Milwaukee (MIlES)
Telefon: 888-947-6583
Faks: 888-409-1979

Qarku Monroe
Shoqéria e Western
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Ozaukee

Shogérité e Moraine Lakes
Telefon: 888-446-1239
Faks: 855-293-1822

Qarku Pepin
Shoqéria e Western
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Pierce

Shogéria e Great Rivers
Telefon: 888-283-0012
Faks: 855-293-1822
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Qarku Racine

WKRP (Kenosha e Wisconsin,
Partneriteti Racine)

Telefon: 888-794-5820

Faks: 855-293-1822

Qarku Richland
Shoqéria e Capital
Telefon: 888-794-5556
Faks: 855-293-1822

Qarku Rock
Shogéria e Southern
Telefon: 888-794-5780
Faks: 855-293-1822

Qarku Sauk
Shoqéria e Capital
Telefon: 888-794-5556
Faks: 855-293-1822

Qarku Sheboygan
Shogéria e Capital
Telefon: 888-794-5556
Faks: 855-293-1822

Qarku St Croix
Shoqéria e Great Rivers
Telefon: 888-283-0012
Faks: 855-293-1822

Qarku Taylor

Shogéria e Mirémbajtjes sé té
Ardhurave Northern

Telefon: 888-794-5722

Faks: 855-293-1822

Qarku Trempealeau
Shogéria e Western
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Vernon
Shoqéria e Western
Telefon: 888-627-0430
Faks: 855-293-1822

Qarku Walworth
Shogérité e Moraine Lakes
Telefon: 888-446-1239
Faks: 855-293-1822

17



Qarku Washington Qarku Waukesha Qarku Waushara

Shoqérité e Moraine Lakes Shoqérité e Moraine Lakes Shogqéria e East Central
Telefon: 888-446-1239 Telefon: 888-446-1239 Telefon: 888-256-4563
Faks: 855-293-1822 Faks: 855-293-1822 Faks: 855-293-1822

Wisconsin Medicaid (ForwardHealth)

Nése keni probleme me pérdorimin e kartés tuaj ForwardHealth pér shérbime ose artikuj qé nuk
jané né paketén e pérfitimit Kujdesi Familjar (si syze, vizita te mjeku juaj ose receta), telefononi
Shérbimet e Anétaréve té ForwardHealth pa pagesé né:

800-362-3002

Raportimi i mashtrimit me ndihmén publike

Mashtrimi nénkupton marrjen e sigurimit ose pagesave qé€ e dini se nuk duhet t'i merrni ose té
ndihmoni diké tjetér t&€ marré sigurim ose pagesa g€ e dini se nuk duhet t'i marrin. Kushdo qé
kryen mashtrim mund té ndiget penalisht. Nése njé gjykaté pércakton se njé person ka marré
pérfitime t€ kujdesit duke kryer mashtrime, gjykata do t'i kérkoj€ atij personi té paguajé shtetin
pér ato pérfitime, pérveg penaliteteve té tjera.

Nése dyshoni pér keqpérdorim t€ fondeve t€ asistencés publike, duke pérfshiré Kujdesi Familjar,
telefononi linjén telefonike t&€ mashtrimit ose depozitoni njé raport n€ internet né:

877-865-3432
www.dhs.wisconsin.gov/fraud

Nése mendoni se keni identifikuar mashtrim, shpérdorim, abuzim ose mospérputhje, mund té
kontaktoni My Choice Wisconsin né ményrat konfidenciale t&€ méposhtme:

e Telefononi linjén telefonike anonime té pajtueshméris€ pa pagesé né 1-833-253-3465 ose
lokalisht n€ (608) 245-3576
e Email: Compliance@mychoicewi.org

Wisconsin FoodShare (karta QUEST)

Nése keni pyetje apo shgetésime né lidhje me FoodShare, ose nése déshironi té dini balancén né
kartén tuaj FoodShare/QUEST, ose té raportoni njé kart€¢ QUEST té€ humbur ose t€ vjedhur,
telefononi linjén e shérbimit t€ klientit FoodShare pa pagesé€ né:

877-415-5164

Divizioni i Sigurimit té Cilésisé né Wisconsin
Nése mendoni se njé kujdestar, agjenci ose institucion ka shkelur ligjet shtetérore ose federale, ju
keni t& drejté t€ paraqisni njé ankesé né Divizionin e Sigurimit té Cilésisé né Wisconsin. Kur
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paraqisni nj€ ankes€, mund t'ju kérkohet pér qarkun né t€ cilin ndodhet ofruesi. Pér té paraqitur
nj€ ankesé, telefononi:

800-642-6552

Avokaté té Pavarur pér té Drejtat e Aftésive té Kufizuara né Wisconsin

Nése jeni duke kérkuar ndihmé pér té kapércyer barrierat ndaj pavarésisé dhe po kérkoni t&é
identifikoni shérbimet mbéshtetése té komunitetit, telefononi Avokatét e t€ Drejtave t€ Aftésive
té Kufizuara. Ata punojné€ njé pér njé me individét pér té identifikuar qéllimet dhe pér té arritur
ndryshime pozitive. Kontaktojini ata né:

414-773-4646
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Kapitulli 2. Miré se ardhja dhe prezantimi

Mire se vini né My Choice Wisconsin

Miré se vini né My Choice Wisconsin njé organizaté e menaxhuar e kujdesit qé drejton
programin e Kujdesit Familjar. Kujdes Familjar €shté njé program kujdesi afatgjaté i Medicaid
q€ ndihmon t€ moshuarit dhe t& rriturit me aftési té€ kufizuara fizike, zhvillimore apo intelektuale.
Njerézit né program marrin shérbime pér t'i ndihmuar ata qé t€ jetojné né shtépiné e tyre sa heré
qé éshté e mundur. Kujdesi Familjar financohet nga dollarét e taksave shtetérore dhe federale.

Ky manual do t'ju japé informacionin g€ ju nevojitet pér:

e T& kuptuar bazat e Kujdesit Familjar.
e T’u njohur me shérbimet né€ paketén e pérfitimeve.
e T¢ kuptuar t€ drejtat dhe pérgjegj€sité tuaja si anétar 1 Kujdesit Familjar.

e T¢ paraqitur njé ankesé ose apel nése keni njé problem apo shqetésim.

Nése déshironi ndihmé né rishikimin e kétij manuali, ju lutemi kontaktoni ekipin tuaj t& kujdesit.
Informacioni 1 kontaktit t& ekipit tuaj éshté né kapakun e brendshém t& kétij manuali.

N¢ pérgjithési, fjalét “ju” dhe “juaj” né kété dokument té referohen ¢y, anétarit. "Ju" dhe "juaj"
mund té nénkuptojné gjithashtu vendimmarrésin tuaj ligjor, si pér shembull nj€ kujdestar ligjor
ose prokuré€s s¢ aktivizuar.

N¢ fund té€ kétij manuali (faqja 67) jané pérkufizimet e fjaléve té réndésishme. Kéto pérkufizime
mund t'ju ndihmojné té kuptoni fjalét dhe frazat e pérdorura shpesh né kété manual.

Nése nuk jeni ende anétar dhe keni pyetje apo déshironi mé shumé informacion se si té
regjistroheni né Kujdesin Familjar ose programe té tjera, ju lutemi kontaktoni gendrén e
burimeve té plakjes dhe aftésive té kufizuara (ADRC) né zonén tuaj. ADRC-t€ ofrojné
informacion dhe asistencé dhe ndihmojné njerézit t€ aplikojné pér programe dhe pérfitime.
ADRC &shté njé agjenci mé vete. Nuk €shté pjesé e My Choice Wisconsin. ADRC éshté né
dispozicion pér t'ju ndihmuar, pavarésisht nése vendosni t€ béheni njé anétar 1 Kujdesit Familjar.
Adresa dhe numri i telefonit t&€ ADRC-sé€ suaj lokale mund t€ gjenden duke filluar nga faqja 12.

Si mund té mé ndihmojé programi Kujdesi Familjar?

Nj€ nga géllimet kryesore t€ Kujdesit Familjar €shté té sigurojé g€ t€ jeni t& sigurt dhe té
mbéshtetur n€ shtépi. Kur jetoni n€ shtépiné tuaj ose né shtépiné e familjes suaj, ju keni mé
shumé pushtet mbi jetén tuaj. Ju mund t€ vendosni kur t€ béni disa gjéra, t€ tilla si kur té
zgjoheni dhe t€ hani vakte dhe si t€ planifikoni ditén tuaj.
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Kur t€ bashkoheni me Kujdesin Familjar, My Choice
Wisconsin do t€ flasé me ju se cilat shérbime do t'ju
ndihmojné t€ jetoni sa mé t&€ pavarur g€ té jeté e mundur.
Ndihmé pér larjen, transportin, mirémbajtjen e shtépis¢ dhe
dérgimi 1 ushqimit né shtépi jan€ disa nga shérbimet qé
ofrojmé. Shérbimet mund t&é pérfshijné edhe ndértimin e njé
platforme pér karriget me rrota ose pérdorimin e njé sistemi
alarmi mjekésor. (Shihni kapitullin 4 pér njé listé té ploté té
shérbimeve t€ mbuluara.)

Kujdes Familjar ofron menaxhim té kujdesit dhe njé séré
shérbimesh té& hartuara pér t€ pérmbushur nevojat tuaja. Ne
do té sigurohemi q¢€ t€ merrni kujdesin qé ju nevojitet pér té
gené t€ shéndetshém dhe té sigurt. Gjithashtu do t'ju
ndihmojmé t€ mbani lidhjet me familjen, miqté dhe
komunitetin tuaj.

Nése jeni njé€ 1 ri i rritur q€ pérgatiteni t€ jetoni mé vete, My
Choice Wisconsin mund t'ju ndihmoj€ t€ béheni mé té

Kujdesi Familjar:

e Mund té pérmirésojé
ose ruajé cilésiné e
jetés tuaj.

e Ju ndihmon té jetoni
né shtépiné ose
apartamentin tuaj,
mes familjes dhe
miqgve.

e Ju pérfshin né
vendimet pér kujdesin
tuaj dhe shérbimet.

e Maksimizon
pavarésiné tuaj.

pavarur. Pér shembull, mund t'ju ndihmojmé t€ zhvilloni aftésité qé ju nevojiten pér t€ gjetur njé

puné ose pér t€ mésuar se si t€ pérgatisni vaktet tuaja.

Kush do té meé ndihmojé?

Kur t€ béheni anétar i Kujdesit Familjar, do t&€ punoni me njé ekip profesionistésh nga My
Choice Wisconsin. Ju jeni nj€ pjes€ gendrore e ekipit tuaj té kujdesit dhe duhet té pérfshiheni

né ¢do pjesé t& planifikimit té kujdesit tua;.
Ekipi juaj 1 kujdesit do t'ju pérfshijé juve dhe:

e Njé infermiere t€ regjistruar.

e Njé punonjés social ose Menaxher t€ kujdesit.

e Profesionisté té tjeré, n€ varési t€ nevojave tuaja, si njé terapist profesional ose fizik, ose

njé specialist 1 shéndetit mendor.

e Kushdo tjetér qé déshironi té pérfshihet, duke pérfshiré anétarét e familjes ose miqté.

Detyra e ekipit tuaj t& kujdesit €shté t€ punojé me ju pér:

e T¢ identifikuar pikat tuaja té€ forta, burimet, nevojat dhe preferencat tuaja.

e T& zhvilluar njé plan kujdesi qé€ pérfshin ndihmén qé ju nevojitet.

e T’usiguruar q€ shérbimet né planin tuaj t'ju ofrohen né té vérteté.

e T’usiguruar q€ shérbimet qé ofron Kujdesi Familjar plotésojné nevojat tuaja dhe jan€ me

kosto efektive.

e T’usiguruar qé€ plani juaj i kujdesit t€ vazhdojé té€ funksionojé pér ju.
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Njoftoni ekipin tuaj nése keni nevojé pér ndonjé ndihmé pér t&€ marré pjesé né proces.

Kujdesi Familjar nuk zévendé€son ndihmén qé merrni nga familja juaj, miqté ose té tjerét né
komunitet. My Choice Wisconsin inkurajon anétarét e familjes, miqté dhe njerézit e tjeré té
rénd€sishém pér ju qé t€ pérfshihen né kujdesin tuaj. Do t€ punojmé me ju pér t€ ndértuar mbi
kéto marrédhénie t€ réndésishme. Gjithashtu mund t€ ndihmojmé né gjetjen e burimeve né
komunitetin tuaj q¢ mund t'ju ndihmojné, si bibliotekat, gendrat e t€ moshuarve dhe kishat.

Kur t€ nevojitet, gjithashtu mund t€ ndihmojmé né gjetjen e ményrave pér té forcuar rrjetin tuaj
té mbéshtetjes. Pér shembull, nése njerézit g€ ju ndihmojné kané€ nevoj€ pér njé pushim, mund té
ofrojmé shérbime pushimi. Pushimi ofron njé pushim té pérkohshém pér kujdestarét tuaj pér t'iu
dhéné atyre kohé pér t'u ¢lodhur dhe pér té ruajtur shéndetin e tyre.

Cfare do té thote te jesh anétar?

Si njé anétar i programit t€¢ Kujdesit Familjar t&¢ My Choice Wisconsin, ju dhe ekipi juaj i
kujdesit do t&€ punoni s€ bashku pér t€ marré vendime né lidhje me shéndetin dhe stilin tuaj té
jetesés. S€ bashku, ju dhe ekipi juaj 1 kujdesit do t€ béni zgjedhjet mé t€ mira t&€ mundshme pér
t'ju mbéshtetur.

Ju do t€ merrni shérbimet tuaja t€ kujdesit afatgjaté népérmjet ofruesve t€ My Choice Wisconsin.
Kur té bashkoheni me Kujdesin Familjar, do t'ju japim informacion se si t€ merrni njé listé té
ofruesve t€ shérbimeve q¢ kané réné dakord t&€ punojné me ne. Ju dhe ekipi juaj i1 kujdesit do t&
punoni s€ bashku pér té zgjedhur ofruesit g¢ mbéshtesin mé sé€ miri nevojat tuaja.

My Choice Wisconsin beson se anétarét tané duhet t€ kené zgjedhje personale kur marrin
shérbime. Zgjedhja do té thoté t€ kesh fjalén se si dhe kur ofrohet kujdesi. T¢€ jesh anétar dhe té
kesh zgjedhje personale do té thoté gjithashtu se je pérgjegjés pér té ndihmuar ekipin ténd té
kujdesit t€ gjejé ményrat mé ekonomike pér t'ju mbéshtetur.

My Choice Wisconsin &shté pérgjegjés pér plot€simin e nevojave té kujdesit afatgjaté t& té gjithé
anétaréve tan€. Ne mund ta b&jmé kété vetém nése té gjithé anétarét na ndihmojné t& zhvillojmé
plane kujdesi g€ jo vetém funksionojné, por jané gjithashtu t€ arsyeshém dhe me kosto efektive.
Duke punuar s€ bashku, mund té sigurohemi qé Kujdesi Familjar t€ mbetet né dispozicion té
njerézve té tjeré qé kané nevojé pér shérbimet tona.

Ju mund t’1 mbani ofruesit tuaj aktualé mjekésoré (pér shembull, mjekun tuaj té€ pérgjithshém,
pediatrin, dentistin dhe kiropraktorin), spitalet, klinikat dhe farmacité ku merrni ilaget tuaja me
receté. Programi 1 Kujdesit Familjar t€ My Choice Wisconsin nuk éshté pérgjegjés pér kéto
shérbime. Kéto shérbime paguhen nga lloje t€ tjera sigurimesh. Ekipi juaj i kujdesit do t’ju
ndihmojé n€ koordinimin e shérbimeve tuaja t&€ Kujdesit Familjar me shérbimet nga mjeku juaj
dhe ofruesit e tjeré mjekésoré.

Kush mund té jeté anétar i My Choice Wisconsin?
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Anétarésimi éshté vullnetar. Eshté zgjedhja juaj nése do té regjistroheni me My Choice
Wisconsin. Pér t'u shérbyer nga ne duhet té plotésoni té gjitha kérkesat e méposhtme:

e T¢& jeni i rritur me paaftési fizike ose zhvillimore/intelektuale ose t€ jeni 65 vjeg e lart.
e T¢ jeni banor i nj€ prej zonave tona t&€ shérbimit (shih listén mé poshté).
e T¢ jeni financiarisht 1 kualifikuar pér Medicaid.

e T¢ jeni i pé€rshtatshém funksionalisht si¢ pércaktohet nga Wisconsin Adult Long Term
Care Functional Screen.

e T& nénshkruani njé formular regjistrimi.

Zona joné e shérbimit pérfshin kéto qarqge né Wisconsin:

Adams Iowa Racine
Buftalo Jackson Richland
Chippewa Jefferson Rock

Clark Juneau Sauk
Columbia Kenosha Sheboygan
Crawford La Crosse St Croix
Dane Lafayette Taylor
Dodge Marquette Trempealeau
Dunn Milwaukee Vernon

Eau Claire Monroe Walworth
Grant Ozaukee Washington
Green Pepin Waukesha
Green Lake Pierce Waushara

Nése planifikoni t€ largoheni nga zona e shérbimit, duhet t&€ njoftoni Ekipin tuaj t&€ Kujdesit.
Informacioni i1 kontaktit t& ekipit tuaj éshté né kapakun e brendshém t€ kétij manuali. Nése
1€vizni jasht€ zonés toné t€ shérbimit, mund t€ mos jeni né gjendje t& géndroni t€ regjistruar me

My Choice Wisconsin.
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Pasi t&€ béheni anétar, duhet t€ vazhdoni té plotésoni kérkesat e pérshtatshmérisé financiare dhe
funksionale pér t€ qéndruar i regjistruar.

Pérshtatshméria financiare nénkupton pérshtatshmériné pér Medicaid (e njohur edhe si
Ndihma Mjekésore, MA, ose Titulli 19). Agjencia e mirémbajtjes s€ t€ ardhurave shikon
té ardhurat dhe pasurité e nj€ individi pér t€ pércaktuar nése personi éshté i kualifikuar
pér Medicaid. Ndonjéher€, pér t€ qené té€ kualifikuar financiarisht, anétarét do t€ duhet té
paguajné nj€ pjesé té kostos s€ shérbimeve q€ marrin. Kjo quhet “pjesa e kostos” dhe
duhet paguar pér t€ mbetur t€ kualifikuar pér Kujdesin Familjar. Nése do t& keni nj€ pjesé
té kostos, stafi nga ADRC do ta diskutoj€ kété me ju pérpara se t€ merrni njé vendim
pérfundimtar pér regjistrimin. Agjencia e mirémbajtjes s€ t€ ardhurave do té rishikojé
pérshtatshmériné tuaj financiare dhe ndarjen e kostos té paktén njé heré né vit pér t'u
siguruar q¢€ jeni ende financiarisht t€ kualifikuar pér Kujdesin Familjar.

Pérshtatshméria funksionale lidhet me shéndetin e njé personi dhe nevojén pér ndihmé
pér gjéra té tilla si larja, veshja dhe pérdorimi i banjés. ADRC mund t'ju tregojé nése jeni
funksionalisht t&€ pérshtatshém pér Kujdesin Familjar. Ekipi juaj 1 kujdesit do t&€ shqyrtojé
pérshtatshmériné tuaj funksionale t&€ paktén njé heré né€ vit pér t'u siguruar g€ ju jeni ende
té kualifikuar.

Si te behem anétar?

Nése tashmé nuk jeni anétar, por jeni t€ interesuar t€ béheni anétar i My Choice Wisconsin, ju
lutemi telefononi ose vizitoni ADRC né zonén tuaj. Adresa dhe numri i telefonit t&€ ADRC-sé
suaj lokale mund té gjenden duke filluar nga fagja 12.

ADRC do t'ju ndihmojé t& vlerésoni nivelin tuaj t€ nevojés pér shérbime dhe té siguroheni qé
jeni funksionalisht té kualifikuar pér Kujdesin Familjar. Ata do t'ju japin informacion rreth
programeve té tjera té€ disponueshme dhe do t'ju ndihmojné té€ zgjidhni burimin ose programin
mé t€ pérshtatshém pér ju.

Gjaté procesit té regjistrimit, ADRC do t'ju kérkojé té:

Jepni informacion pér shéndetin dhe nevojat tuaja.
Jepni informacion pér t€ ardhurat dhe pasurité tuaja.
Nénshkruani njé formular “Léshimi i Informacionit” pér t&€ dhénat tuaja mjekésore.

Plotésoni dhe nénshkruani njé formular regjistrimi.

Ju gjithashtu do té flisni me nj€ punonjés t&€ mirémbajtjes sé t€ ardhurave. Ky person do té
pércaktojé nése 1 plot€soni kushtet financiare pér Kujdesin Familjar.
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Kapitulli 3. Gjérat qé duhet t’i dini pér marrjen e shérbimeve

Si funksionon Kujdesi Familjar?

Kur té regjistroheni n€ Kujdesin Familjar, ju dhe ekipi juaj i kujdesit do t&é vlerésoni nevojat,
pikat e forta dhe preferencat tuaja. Pjesé e kétij procesi €shté qé t'i tregoni ekipit tuaj pér tipin e
jetés g€ déshironi t€ jetoni dhe mbéshtetjen qé ju nevojitet pér té jetuar tipin e jeté€s q€ déshironi.
Kjo 1 jep ekipit tuaj njé kuptim t&€ qarté té asaj qé €shté e réndésishme pér ju.

Identifikoni rezultatet e pérvojés suaj personale

Gjaté vlerésimit, ekipi juaj 1 kujdesit do t'ju ndihmojé t&€ identifikoni rezultatet e pérvojés suaj
personale. Kéto rezultate jané géllimet qé keni pér jetén tuaj dhe ato pérfshijné:

e Informacion mbi:
o Ku dhe me ké t€ jetoni
o Mbéshtetja dhe shérbimet e nevojshme dhe kush i ofron ato
o Rutinat tuaja ditore

e Pérvoja personale - duke pasur:

Ndérveprim me familjen dhe miqté

Njé puné ose aktivitete té tjera domethénése

Pérfshirje t€ komunitetit

Stabilitet

Respekt dhe drejtési

o Privatési

© O O O O

e Shéndeti dhe siguria - duke gené:
o I shéndetshém
o [Isigurt

o [Iliré nga abuzimi dhe neglizhenca

Vetém ju mund t'i tregoni ekipit tuaj t& kujdesit se ¢faré &shté e réndésishme pér ju. Ju
pércaktoni se ¢’kuptim kané kéto deklarata rezultatesh pér ju dhe jetén tuaj. Pér shembull, njé
person mund t€ déshirojé té:

o Jeté mjaft i shéndetshém pér t& shijuar vizitat me nipérit dhe mbesat.
e Keté njé puné té€ paguar.

e Jeté mjaftueshém i pavarur pér t€ jetuar né banesén e tij ose té saj.

Ju keni t€ drejté t€ supozoni g€ ekipi juaj i kujdesit t€ punojé me ju pér té identifikuar rezultatet e
pérvojés suaj personale. Pérpara se My Choice Wisconsin t€ blejé shérbime pér ju, ekipi juaj i
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kujdesit duhet t€ marré n€ konsideraté€ se cilat shérbime 1 mbé&shtesin mé miré nevojat tuaja dhe
jan€ mé efektive n€ kosto. Kjo nuk do té thoté se My Choice Wisconsin do t€ ofrojé gjithmoné
shérbime pér t'ju ndihmuar t€ arrini rezultatet tuaja. Cka béni pér veten tuaj dhe ndihma qé
merrni nga familja, miqté dhe té tjerét do té jené njé pjesé shumé e réndésishme e planit
pér t’i mbéshtetur rezultatet tuaja.

Identifikoni rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté

Gjaté procesit t€ vlerésimit, ju dhe ekipi juaj 1 kujdesit do t€ identifikoni gjithashtu rezultatet e
kujdesit tuaj afatgjaté. Kjo ju ndihmon ju dhe ekipin tuaj té dini se cilat shérbime do té
plotésojné nevojat tuaja té kujdesit afatgjaté. Rezultatet e kujdesit afatgjaté jané ato gjéra qé
Kujdesi Familjar mund t'ju ndihmojé t’i arrini pér t€ pasur tipin e jetés qé déshironi. Pér
shembull:

e T¢ jeni n€ gjendje t€ pérmbushni nevojat tuaja té pérditshme

e Marrja e asaj ¢ka nevojitet pér t€ qéndruar té sigurt, t€ shéndetshém dhe sa mé té€ pavarur
g€ t€ jet€ e mundur

Duke 1 pasur kéto gjéra né vend do t'ju lejojé té€ pérgendroheni te njerézit dhe aktivitetet g€ jané
mé t€ rénd€sishme pér ju. Pér shembull, marrja e ndihmés pér t'u veshur ose pér té béré banjé
mund ta ndihmojé gjithashtu njé person qé t€ ndihet mjaft miré pér té€ shkuar né puné ose pér té
vizituar familjen dhe miqté.

Ekipi juaj 1 kujdesit, do té€ zhvilloj€ njé plan kujdesi g€ do t'ju ndihmojé té€ ecni drejt rezultateve
qé€ ju dhe ekipi juaj identifikoni gjaté procesit t€ vlerésimit.

Cfarée duhet té jeté né planin tuaj té kujdesit?
Plani juaj i kujdesit do té pérfshijé dhe do té jeté i qarté rreth:

e Nevojave tuaja fizike shéndetésore dhe aftésis€ suaj pér t€ kryer detyra dhe aktivitete t&
caktuara (si ngrénia dhe veshja).

e Pikat e forta dhe preferencat tuaja.

e Rezultatet e pérvojés suaj personale.
e Rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté.

e Shérbimet g€ do t&€ merrni.

e Kush do t€ ofroj€ ¢do shérbim.

e (jérat q¢€ do t'1 béni veté ose me ndihmén e familjes, miqve apo burimeve t€ tjera né
komunitetin tuaj.

Ekipi juaj 1 kujdesit do t'ju kérkojé t&€ nénshkruani planin tuaj té kujdesit, i cili tregon se keni
marr€ pjesé€ né zhvillimin e tij. Ju do t€ merrni njé kopje té nénshkruar té planit tuaj. Nése nuk
jeni t&€ kénaqur me planin tuaj, ekzistojné procedurat e ankesave dhe apelimit t& disponueshme
pér ju. (Shihni kapitullin 8 pér mé shumé informacion.)
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Ekipi juaj 1 kujdesit do té jeté n€ kontakt me ju rregullisht pér té folur pér ményrén se si po ia
kaloni dhe pér t€ kontrolluar nése shérbimet tuaja po ju ndihmojné. Ekipi juaj duhet té takohet
me ju personalisht t€ paktén ¢do tre muaj. Ekipi juaj mund té takohet me ju mé shpesh nése éshté
e nevojshme pér vizita mé t€ shpeshta.

Si zgjidhen dhe autorizohen shérbimet?

Ekipi juaj.i kuj dqsit duhet tji mirqtoj ¢ t§ gjitha s.l'lérbimet" Rregullat bazé pér marrjen
para se t'i merrni. My Choice Wisconsin nuk kérkohet té e shérbimeve
paguajé pér shérbimet g€ merrni pa miratimin toné paraprak.
Nése i rregulloni veté shérbimet pa miratimin e ekipit Ne né pérgjithési do té
tuaj té kujdesit, mund t'ju duhet té paguani pér to. Ju m__bulojmé §_héfbimet tuaja
lutemi flisni me ekipin tuaj nése keni nevojé pér njé shérbim pér sa kohe gé:
g€ nuk &shté miratuar. e Shérbimet jané né
) ) ) L paketén e pérfitimit té
Shénim: Nése po mendoni té transferoheni né njé institucion Kujdesit Familjar (shihni
jetese té asistuar ose né€ shtépi t&€ moshuarish, My Choice fagen 32).
Wisconsin do té autorizojé shérbime rezidenciale vetém né
situata t€ caktuara. Shihni fagen 40 pér mé shumé detaje.  Shérbimet mbéshtesin
rezultatet e kujdesit tuaj
My Choice Wisconsin éshté pérgjegjés pér mbéshtetjen e afatgjate.
rezultateve t€ kujdesit tuaj afatgjaté, por ne gjithashtu duhet e Shérbimet jané ményra
té€ marrim parasysh koston kur planifikojmé kujdesin tuaj mé ekonomike pér t&
dhe zgjedhjen e ofruesve pér t€ pérmbushur nevojat tuaja. mbéshtetur nevojat tuaja.
Pér ta béré kéte, ekipi juaj 1 kujdesit do t€ pérdoré procesin e
Vendimit pér Shpérndarjen e Burimeve (RAD) si njé * S_I:lérbi.met jgné ti_é o
udhézues né marrjen e vendimeve né lidhje me shérbimet. pérfshira né planin tuaj té
kujdesit.
Rreth Procesit té¢ Vendimit pér Shpérndarjen e Burimeve e Shérbimet jané miratuar
) o o L dhe autorizuar
Procesi RAD &shté njé mjet hap pas hapi qé ju dhe ekipi juaj paraprakisht nga ekipi
do ta pérdorni pér t€ gjetur ményrat mé efektive dhe efikase juaj i kujdesit.
pér té pérmbushur nevojat tuaja dhe pér t&€ mbéshtetur

rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté.

Efektiviteti 1 kostos €shté nj€ pjes€ e réndésishme e RAD-it. Efektiviteti 1 kostos nénkupton
mbéshtetjen e rezultateve té kujdesit tuaj afatgjaté me njé kosto dhe mund té arsyeshém. Pér
shembull, n€se dy ofrues t€ ndryshém ofrojné ndihmén qé ju nevojitet, My Choice Wisconsin do
té blejé shérbimin mé té pérshtatshém.

Ju keni té drejté t€ dini dhe té kuptoni té gjitha opsionet tuaja, duke pérfshiré edhe koston e
gjérave. Pérgjegjésia juaj éshté g€ t& flisni me ekipin tuaj t€ kujdesit pér kéto opsione, né ményré
qé t’1 merrni vendimet s€ bashku. Kjo pérfshin shtrimin e pyetjeve dhe ndarjen e opinioneve
tuaja.
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Gjaté procesit t&€ RAD-it, ju dhe ekipi juaj 1 kujdesit do t€ flisni pér shérbimet g€ ju nevojiten. S¢€
bashku do té€ eksploroni opsionet e disponueshme pér té€ pérmbushur rezultatet e kujdesit tuaj
afatgjaté. Kjo pérfshin té flisni se si miqt€, familja ose t€ tjerét mund t&€ ndihmojné. Shumé her€,
ju mund té arrini nj€ ose mé shumé nga rezultatet tuaja pa shumé ndihmé nga My Choice
Wisconsin sepse familja, miqté ose njeréz té tjeré jan€ né gjendje dhe zgjedhin gé t'ju ndihmojné.
My Choice Wisconsin blen shérbime qé mbéshtetésit tuaj nuk mund t'i ofrojné.

Qéllimi yné éshté t&€ mbéshtesim njerézit né jetén tuaj qé tashmé kané zgjedhur t'ju ndihmojné.
Kéto “mbéshtetje natyrore” i mbajné né jetén tuaj t€ pérditshme njerézit qé jané t€ réndésishém
pér ju. Duke e mbéshtetur, né vend se ta zévendésoj€, ndihmén qé merrni nga familja dhe miqté
tuaj forcon kéto marrédhénie t€ pagmueshme dhe ndihmon My Choice Wisconsin té paguajé pér
shérbimet ku dhe kur ato nevojiten.

Né fund t€ procesit RAD, ju dhe ekipi juaj i kujdesit do té flisni se si mund t&€ keni mé shumé
kontroll né€ jetén tuaj dhe nése jeni té interesuar t€ drejtoni shérbimet tuaja.

Ekipi juaj 1 kujdesit do té€ gjejé ofrues shérbimesh pér t'ju ndihmuar. Kéta ofrues duhet té kené
nj€ kontrat€ me My Choice Wisconsin. Né&se s’jeni té kénaqur me ndonjé ofrues, ju keni t€ drejté
té kérkoni njé ofrues té ri, por sé pari duhet t€ flisni me ekipin tuaj té€ kujdesit. Ekipi juaj duhet t&
autorizoj€ té gjitha shérbimet q€ merrni.

Po sikur nevojat e mia té ndryshojné?

Shérbimet tuaja mund t€ ndryshojn€ me kalimin e kohés ashtu si gjendja juaj e shéndetit dhe e
jetés ndryshon. Pér shembull, shérbimet tuaja mund té zvogélohen nése shéndeti juaj fizik
pérmirésohet. Nése nevojat tuaja rriten, do t€ sigurohemi qé t€ merrni ndihmén gé ju nevojitet
pér té géndruar té sigurt, t€ shéndetshém dhe sa mé té pavarur gé t€ jet€ e mundur. Njé nga
gé€llimet tona &shté té ofrojmé shérbimin e duhur, né€ sasiné dhe n€ vendin e duhur.

Nése nevojat tuaja ndryshojné, ju lutemi njoftoni ekipin tuaj t€ kujdesit. Ju lutemi dijeni se ne do
té jemi aty gjithmoné pér t'ju mbéshtetur.

Si ta pérdor rrjetin e ofruesve?

Ju dhe ekipi juaj 1 kujdesit do t€ zgjidhni ofruesit tuaj nga njé “rrjet ofruesish”. Lista e ofruesve
qé€ pérdorim zakonisht éshté n€ fagen toné té internetit né www.mychoicewi.org. Kété e quajmé
Drejtoria e Rrjetit t&€ Ofruesve. Nése déshironi njé kopje né letér té Drejtoris€ s€ Rrjetit té
Ofruesit, mund t€ kérkoni njé kopje nga Ekipi juaj i Kujdesit.

Njoftoni ekipin tuaj nése déshironi informacion né lidhje me aftésité e ofruesve tané. Pér
shembull, mund t€ pyesni nése ofruesit kané staf qé flasin njé gjuhé t€ caktuar, ose qé kuptojné
nj€ kulturé t€ caktuar etnike ose besimi fetar. Ekipi juaj i kujdesit mund t'ju tregojé gjithashtu
nése vendndodhja dhe pajisjet e ofruesit jané t&é pérdorshme pér personat me aftési t€ kufizuara.

Ne kontraktojmé ofrues qé ndihmojné né mbéshtetjen e rezultateve té kujdesit afatgjaté té
anétaréve tané. Ofruesit tané punojné me ne n€ njé ményré me kosto efektive dhe duhet té
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pé€rmbushin standardet tona t€ cilésis€. Rrjeti yné 1 ofruesve ju jep njé€ zgjedhje ofruesish,
kurdoheré g€ éshté e mundur. Sidoqofté, My Choice Wisconsin gjithashtu duhet t€ sigurohet qé
ofruesi té jeté njé zgjedhje me kosto efektive.

Pasi ekipi juaj 1 kujdesit t€ miratojé€ shérbimet tuaja, ju dhe ekipi juaj do t€ zgjidhni nga ofruesit
né Drejtorin€ e Rrjetit t&€ Ofruesve t€ My Choice Wisconsin’s. Nése nuk kemi njé ofrues qé
mund t’1 plotésoj€ nevojat tuaja, apo nése té gjithé ofruesit tané t&€ zakonshém ndodhen shumé
larg vendit ku jetoni, mund té pérdorim njé ofrues jashté rrjetit toné. Pér t&€ zgjedhur njé ofrues
jasht€ rrjetit ton€, duhet t€ flisni me ekipin tuaj té€ kujdesit.

Nése jeni njé€ indian amerikan ose vendas 1 Alaskés, mund t€ merrni shérbime té mbuluara nga
nj€ ofrues 1 kujdesit shéndetésor indian jashté rrjetit tongé.

Mund t€ ket€ raste kur déshironi t&€ ndérroni ofruesit. Kontaktoni ekipin tuaj t€ kujdesit nése
déshironi t€ kaloni né€ rrjet nga njé ofrues né tjetrin. Nése ndryshoni ofrues pa folur dhe pa
marré miratimin mé paré me ekipin tuaj, ju mund té jeni pérgjegjés pér koston e
shérbimit.

Pér ofruesit g€ vijné né shtépiné tuaj ose ofrojné kujdes personal intim, mund t€ jemi né€ gjendje
té blejmé shérbime nga njeréz qé jané t€ njohur pér ju, si p.sh. njé anétar i familjes. Personi qé
zgjidhni té pérdorni duhet té€ jeté i kualifikuar dhe té pranojé€ t€ punojé me nj€ kosto té ngjashme
me ofruesit tané té tjeré.

Si ju ndihmon Kujdesi Familjar té menaxhoni shérbimet tuaja?
My Choice Wisconsin respekton zgjedhjet e anétaréve tané. Pér shembull:

e Rregullimi i jetesés, rutina ditore dhe shérbimet mbéshtetése sipas zgjedhjes suaj jané
shembuj té kategorive té rezultateve g€ mbéshtet Kujdesi Familjar. Ju thoni até qé éshté e
rénd€sishme pér ju né kéto sfera rezultatesh. Ju punoni me ekipin tuaj t€ kujdesit pér té
gjetur ményra té€ arsyeshme pér t&€ mbéshtetur rezultatet tuaja. Nése s’mendoni se plani
juaj 1 kujdesit ofron mbéshtetje té arsyeshme pér rezultatet tuaja, mund té paraqisni njé
ankesé ose apelim. (Shihni kapitullin 8 pér mé shumé informacion.)

e Nése e kérkoni, do té konsiderojmé pérdorimin e nj€ ofruesi qé zakonisht nuk e p&rdorim.

e Pér ofruesit g€ vijné né shtépiné tuaj ose ofrojné kujdes personal intim, ne - me kérkesén
tuaj - do t& bleymé shérbime nga ¢do ofrues 1 kualifikuar qé ju zgjidhni, duke pérfshiré njé
anétar t€ familjes. Ofruesi ose anétari i familjes duhet té plotésojé kérkesat tona dhe
té pranojé shumén e parave qé paguajmé.

e Ju keni té drejté t€ kaloni n€ njé ekip tjetér kujdesi, deri né dy heré pér ¢do vit kalendarik.
S’duhet t€ thoni pse doni njé ekip tjetér. My Choice Wisconsin mund t€ mos jeté
gjithmoné né gjendje t&€ pérmbushé kérkesén tuaj apo t'ju japé ekipin specifik qé
déshironi.

e Mund t€ zgjidhni ta drejtoni veté njé€ apo mé shumé té€ shérbimeve tuaja.
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Cilat janeé mbéshtetésit e vetedrejtuar?

Nése déshironi té€ keni mé shumé pérgjegjési dhe té jeni mé t€ pérfshiré né drejtimin e
shérbimeve tuaja, mund té pérdorni opsionin e mbéshtetjes s€ vetédrejtuar t&€ Kujdesit Familjar.
Zgjedhja pér té vetédrejtuar do té thoté se do t&€ keni mé shumé pushtet rreth si dhe nga kush t’i
merrni shérbimet tuaja.

Me disa lloje mbéshtetjesh té vetédrejtuara, ju keni kontroll dhe pérgjegjési pér buxhetin tuaj pér
shérbimet. Gjithashtu mund té€ keni kontroll mbi ofruesit tuaj, duke pérfshiré pérgjegjésiné pér
punésimin, trajnimin, mbikéqyrjen dhe shkarkimin e punonjésve tuaj t€ kujdesit té drejtpérdrejte.
Me llojet e tjera t€ mbéshtetjeve t€ vetédrejtuara, ju zgjidhni ofruesin tuaj, por njé agjenci
kujdeset pér punésimin, trajnimin dhe mbikéqyrjen aktuale t€ stafit.

Mbéshtetja e vetédrejtuar pérdoret mé shpesh pér kujdesin né shtépi, megjithaté mund té pérdoret
edhe pér shérbime jashté shtépisé, si transporti dhe kujdesi personal n€ vendin tuaj t€ punés.
Ekipi juaj 1 kujdesit mund t'ju tregojé€ se cilat shérbime mund t’i drejtoni veté né Kujdesin
Familjar.

Ju zgjidhni se sa déshironi té merrni pjesé né mbéshtetjen e vetédrejtuar. Nuk €shté njé qasje “té
gjitha ose asnj€”. Mund t€ zgjidhni t€ drejtoni njé apo mé shumé t&€ shérbimeve tuaja. Pér
shembull, mund t& zgjidhni té vetédrejtoni shérbimet q€ ju ndihmojné t€ qéndroni né shtépiné
tuaj ose t'ju ndihmojné t&€ gjeni dhe mbani nj€ puné. Mé pas mund t€ punoni me ekipin tuaj t&
kujdesit pér t&€ menaxhuar shérbimet qé synojné rezultate té tjera né€ planin tuaj t€ kujdesit.

Nése zgjidhni t€ pérdorni opsionin e mbéshtetjes sé vetédrejtuar, do t€ punoni me ekipin tuaj pér
té percaktuar njé€ buxhet pér shérbimet bazuar né planin tuaj t€ kujdesit. Ju do t'i blini shérbimet
tuaja brenda atij buxheti, drejtpérdrejt ose me ndihmén e nj€ personi ose agjencie tjetér g€ ju
zgjidhni.

Nése jeni t€ interesuar pér mbéshtetje té vetédrejtuar, ju lutemi kérkojini Ekipit tuaj t€ kujdesit
mé shumé informacion rreth pérfitimeve dhe kufizimeve té tij.

Cfaré duhet té béj né rast urgjence?

Nése keni njé urgjencé, telefononi 911.

Ju nuk keni nevojé té kontaktoni ekipin tuaj té kujdesit ose t€ merrni
autorizim paraprak
né rast urgjence.

Njé€ urgjencé do t€ thoté g€ ju besoni se shéndeti juaj Eshté né rrezik serioz. Njé urgjencé mund té
jeté nj€ s€mundje e papritur, nj€ atak i dyshuar né zemér ose goditje né€ tru, njé kocké e thyer ose
njé atak té rénd¢€ astme.

Nése keni njé€ urgjencé mjekésore:
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e Merrni ndihmé sa mé shpejt t€ jet€ e mundur. Telefononi 911 ose shkoni né njésin€ mé té
afért t€ urgjencés, spitalin ose gendrén e kujdesit urgjent.

e Tregojini personelit t&€ urgjencés dhe spitalit se jeni anétar i My Choice Wisconsin.

e Ju ose dikush tjetér duhet t€ kontaktoni ekipin tuaj té€ kujdesit sa mé shpejt té jeté e
mundur (brenda 48 oréve) pér t'i treguar rreth kujdesit tuaj urgjent.

Megjithése Kujdesi Familjar nuk mbulon shérbimet mjekésore, éshté e réndésishme t€ njoftoni
ekipin tuaj t€ kujdesit nése shkoni né njésiné e urgjencés ose jeni pranuar né spital. N& kété
ményré, mund t'u bé&jmé t€ ditur ofruesve tuaj aktual€ g€ jeni né€ spital dhe mund té koordinojmé
shérbimet pércjellése. Pér shembull, para se té largoheni nga spitali, mjeku juaj mund t'ju
referoj€ né€ njé agjenci shéndetésore né shtépi pér shérbime pércjellése. Ekipi juaj i kujdesit duhet
té autorizoj€ shérbimet shéndetésore n€ shtépi pérpara daljes tuaj.

Si té marr kujdes pas orarit normal té punés?

Nése keni njé nevojé urgjente qé€ nuk mund t€ presé deri ditén tjetér t&€ punés, telefononi 800-
963-0035 ose TTY 711. Stafi né gatishméri €shté n€ dispozicion 24 oré né dité, shtaté dité né
javé. Stafi n€ gatishméri mund t€ autorizojé pérkohésisht shérbimet e nevojshme pér té vazhduar
deri né ditén tjetér t€ punés. Ekipi juaj 1 kujdesit do t'ju ndjeké pér t€ pércaktuar nése shérbimet
duhet té vazhdojné.

Po sikur té kem nevojé pér kujdes ndérkohé gé jam jashté zonés?

Nése do té€ jeni jashté zonés sé€ shérbimit t&€ My Choice Wisconsin’s dhe déshironi t€ vazhdoni té
merrni shérbimet tuaja ndérkohé qé jeni larguar, duhet té njoftoni ekipin tuaj té kujdesit sa mé
shpejt qé té jeté e mundur. My Choice Wisconsin do té€ konsultohet me agjenciné e
mirémbajtjes sé€ t€ ardhurave pér t€ zbuluar nése mungesa juaj do t€ ndikojé né statusin tuaj si
banor i1 qarkut.

e Nése nuk do té konsideroheni mé banor i njé qarku té cilit i shérben My Choice
Wisconsin, kontaktoni gendrén e burimeve t€ plakjes dhe aftésive t€ kufizuara (ADRC)
né garkun ku do t€ shkoni. ADRC-ja mund t'ju tregoj€ pér programet e disponueshme né
até qark.

e Nése ende do té konsideroheni banor, My Choice Wisconsin do té punojé me ju pér té
planifikuar njé ményré me kosto efektive pér t&€ mbéshtetur nevojat tuaja dhe pér t'ju
mbajtur té shéndetshém dhe t& sigurt ndérsa jeni larg.

Nése My Choice Wisconsin beson se nuk mund té zhvilloj€ njé plan me kosto efektive qé
plotéson nevojat tuaja dhe garanton shéndetin dhe sigurin€ tuaj ndérsa jeni jashté zonés soné té
shérbimit, mund t'i ké€rkojmé shtetit g€ t'ju ¢regjistrojé nga programi. Nése 1 kérkojmé shtetit t'ju
cregjistroj€, do t'ju jepet mundésia ta kundérshtoni kérkesén toné€ pérmes procesit t& apelimit.
(Shihni kapitullin 8 pér mé shumé informacion.)
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My Choice Wisconsin nuk paguan pér kujdes né€se largoheni pérgjithmoné nga zona joné e
shérbimit. Nése po planifikoni njé 1évizje t&€ pérhershme, kontaktoni ekipin tuaj té kujdesit sa mé
herét qé té jeté e mundur. Ekipi juaj do té€ flas€ me ju pér pasojat e nj€ 1&vizjeje t€ pérhershme.
Nése po géndroni né Wisconsin, do t'ju referojmé tek ADRC né vendndodhjen tuaj té re, ku
mund t€ merrni informacione pér programe dhe organizata t€ tjera t€ disponueshme pér ju. Nése
vendosni t&€ béni njé ndryshim, ekipi juaj i kujdesit dhe stafi i ADRC-s€ mund t'ju ndihmojné t’i
kaloni shérbimet tuaja tek ofruesit né vendndodhjen tuaj té re.
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Kapitulli 4. Paketa e pérfitimit Kujdesi Familjar

Cfaré shérbimesh ofrohen?

Shérbimet e disponueshme pér ju né€ pérgjithési varen nga niveli juaj 1 kujdesit. Kujdesi Familjar
ka dy “nivele kujdesi”.

1.) “Niveli i kujdesit né shtépiné e té moshuarve”—N¢&se e pérmbushni kété nivel kujdesi,
do té thot€ se nevojat tuaja jan€ mjaft domethénése saqé ju kualifikoheni pér té marré
shérbime né njé shtépi t&€ moshuarish. (Kjo s’do té thoté q¢€ duhet té jeni né njé shtépi té
moshuarish pér t€ marré shérbime.) Njé grup shumé i gjeré shérbimesh ofrohet né€ kété
nivel t€ kujdesit shéndetésor.

2.) “Niveli i kujdesit jashté shtépisé sé té moshuarve”—N¢se e pérmbushni kété nivel
kujdesi, do té thoté se keni nevojé pér shérbime té kujdesit afatgjaté, por nuk do té keni té
drejté t€ merrni shérbime né njé shtépi t&€ moshuarish. Njé grup i kufizuar shérbimesh
ofrohet né kété nivel té€ kujdesit shéndetésor.

Niveli juaj i kujdesit mund t€ ndryshojé me kalimin e kohé&s ndérsa gjendja juaj e shéndetit dhe e
jetés ndryshon. Pér shembull, nése shtroheni n€ njé€ spital ose shtépi t&€ moshuarish, ekipi juaj i
kujdesit do té takohet me ju pér t€ pércaktuar né€se niveli juaj i kujdesit ka ndryshuar. Nése nuk e
dini nivelin tuaj t€ kujdesit, pyesni ekipin tuaj t€ kujdesit.

Shérbimet g€ mbulon Kujdesi Familjar jané renditur né grafikun “Paketa e pérfitimeve té
kujdesit familjar” né fagen tjetér (fage 33). Megjithése shérbimet né€ paketén e pérfitimeve jané
té disponueshme pér t€ gjithé anétarét, kjo nuk do té thoté g€ mund ta merrni njé shérbim vetém
sepse &shté né listé. Ju do t€ merrni vetém shérbimet e nevojshme pér t€ mbéshtetur rezultatet e
kujdesit tuaj afatgjaté dhe pér té garantuar shéndetin dhe siguriné tuaj. Ju dhe ekipi juaj i kujdesit
do té pérdorni procesin RAD pér t€ krijuar planin e kujdesit me kosto mé efektive pér ju.

My Choice Wisconsin mund té duhet t€ ofroj€ njé€ shérbim qé nuk &éshté 1 listuar. Mbéshtetja ose
shérbimet alternative duhet té plotésojné disa kushte. Ju dhe ekipi juaj i kujdesit do t€ vendosni
se kur mund t'ju nevojiten shérbime alternative pér t€ pérmbushur rezultatet tuaja t€ kujdesit
afatgjaté.

EKkipi juaj i kujdesit duhet t’i miratojé té gjitha shérbimet pérpara se té filloni t'i merrni
ato. Ju lutemi vini re se:

e Disa anétaréve mund t’ju duhet t€ paguajné njé pjesé t€ kostos pér t'u kualifikuar pér
Kujdesin Familjar.

e Ekzistojné rregulla pér autorizimin e shérbimeve rezidenciale dhe t€ qéndrimit né
shtépiné e t&€ moshuarve pér Kujdesin Familjar. My Choice Wisconsin do té miratojé
shérbime rezidenciale vetém né situata t€ caktuara.

e Vetém disa nga shérbimet né paketén e pérfitimeve jané t€ pranueshme pér vetédrejtim
né Kujdesin Familjar. Ju lutemi pyesni ekipin tuaj t€ kujdesit nése déshironi mé shumé
informacion.
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Grafiku i paketés sé pérfitimeve té Kujdesit Familjar

Shérbimet e méposhtme jané t&€ disponueshme pér sa kohé qé jané:

T& nevojshme pér té mbéshtetur rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté.

T€ para-autorizuara nga ekipi juaj i kujdesit.

Deklaruar né€ planin tuaj t€ kujdesit.

Shtépi té Jo shtépi té
moshuarish | moshuarish
Niveli i Niveli i
_ _ - kujdesit kujdesit
SHERBIMET E PLANIT SHTETEROR MEDICAID ME BAZE NE
KOMUNITET

Shérbimet ditore té trajtimit t&€ abuzimit me alkoolin dhe drogat e
tiera (AODA) (né té gjitha mjediset, pérveg spitalit ose mjekut té v v
ofruar)
Shérbimet e abuzimit me alkoolin dhe droga té tiera (AODA)
(pérveg shtrimit né spital ose mjekut té ofruar)
Shérbimet e kujdesit/administrimit té& rasteve v
Programi i mbéshtetjes sé€ komunitetit (pérve¢ mjekut té ofruar) v v
Pajisje mjekésore dhe furnizime mjekésore té géndrueshme
(pérvec aparateve té dégjimit, protezave dhe furnizimeve té v v
planifikimit familjar)
Shéndeti né shtépi v
Shérbimet e trajtimit ditor t& shéndetit mendor (né té gjitha
mjediset)
Shérbimet e shéndetit mendor (pérveg shtrimit né spitali ose v v
mjekut té ofruar)
Infermieria (pérfshiré kujdesin respirator, infermieriné me v v
ndérprerje dhe me detyré private)
Terapia profesionale (né té gjitha mjediset, pérveg shtrimit v v
spitalor)
Kujdesi personal v v
Terapi fizike (né té gjitha mjediset, pérvec shtrimit spitalor) v v
Shérbimet e patologjisé sé té folurit dhe gjuhés (né té gjitha v v
mjediset, pérveg shtrimit spitalor)
Transporti pér né takimet mjekésore (pérveg¢ ambulancés) v v
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Shtépi té
moshuarish
Niveli i
kujdesit

Jo shtépi té
moshuarish
Niveli i
kujdesit

SHERBIMET E PLANIT SHTETEROR INSTITUCIONAL
MEDICAID

Shtépi té moshuarish, pérfshiré institucionin e kujdesit té
ndérmjetém pér individét me aftési té kufizuara intelektuale dhe
institucionin pér sémundje mendore. (Shérbimet né njé
institucion pér sémundje mendore mbulohen vetém pér anétarét
nén moshén 21 vjeg ose 65 vjeg e lart.)

SHERBIMET E HEQJES DORE NE SHTEPI DHE TE BAZUARA
NE KOMUNITET

Ndihma e pérshtatshme

Kujdesi ditor pér té rriturit

Teknologji/mjete komunikimi ndihmése

Shérbime klinike dhe terapeutike konsultative pér kujdestarét

Edukimi dhe trajnimi i konsumatoréve

Shérbime késhillimi dhe terapeutike

Trajnim i aftésive té jetés sé pérditshme

Shérbimet ditore

Shérbimet e menaxhimit financiar

Ushqgimet e ofruara né shtépi

Modifikimet e shtépisé

Késhillim pér strehim

Sistemi personal i reagimit urgjent

Shérbimet paraprofesionale

Shérbimet e zhvendosjes

Kujdesi rezidencial: Shtépi familjare pér té rritur me 1-2 shtretér

Kujdesi rezidencial: Shtépi familjare pér té rritur me 3-4 shtretér

Kujdesi rezidencial: banesé rezidenciale me bazé komuniteti

Kujdesi rezidencial: kompleks apartamentesh pér kujdes
rezidencial

Kujdesi pér pushim

Shérbime té kujdesit personal té vetédrejtuara
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Shtépi té Jo shtépi té
moshuarish | moshuarish
Niveli i Niveli i
kujdesit kujdesit
Kujdes nga infermieré té kualifikuar 4
Mjete dhe pajisje mjekésore té specializuara 4
Ndérmjetés mbéshtetés 4
Punésimi i mbéshtetur—shérbimet mbéshtetése t& punésimit v
individual dhe né grupe té vogla
Kujdesi mbéshtetés né shtépi v
Shérbime trajnimi pér kujdestarét e papaguar v
Transporti (transport i specializuar) - transport komunitar dhe v
transport tjetér
Planifikimi dhe mbéshtetja e sé ardhmes profesionale 4
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Cfarée shérbimesh nuk ofrohen?

Shérbimet e méposhtme nuk jané né paketén e pérfitimeve té kujdesit afatgjaté té Kujdesit
Familjar, por jané té disponueshme pér ju népérmjet kartés suaj Wisconsin Medicaid
ForwardHealth:

e Shérbime té tjera t€ abuzimit me alkoolin dhe drogén (t€ ofruara nga njé mjek ose né€ njé
mjedis spitalor)

e Audiologjia, duke pérfshir€ vleré€simin e funksionit t€ dégjimit dhe rehabilitimin e
démtimeve té dégjimit

e Kiropraktika

e Ndérhyrja né krizé

e Stomatologji

e Kujdesi urgjent (pérfshiré ambulancén ajrore dhe tokésore)

e Syzet

e Shérbimet e planifikimit familjar

e Aparatet e dégjimit dhe baterité e aparatit t& dégjimit

o Azil (kujdes mbéshtetés i t&€ sémuréve terminalg)

e Spitali: shtrimin spitalor dhe ambulator, duke pérfshiré kujdesin né njésiné e urgjencés
(pérveg terapisé fizike ambulatore, terapis€ profesionale, dhe patologjisé sé€ t€ folurit dhe
gjuhés, shérbime té shéndetit mendor nga dikush jo mjek dhe shérbime té tjera té
abuzimit me alkoolin dhe drogén nga dikush jo mjek)

e Shérbimet n€ njé institucion pér sémundje mendore (shérbimet mbulohen vetém pér
anétarét nén moshén 21 vjeg ose 65 vjeg e lart)

e Shérbimet e infermieréve t€ pavarur

e Laboratori dhe grafité

e Medikamente/barna me receté

e Shérbimet e shéndetit mendor (t€ ofruara nga njé mjek ose né njé mjedis spitalor)
e Optometria

e Shérbimet e mjekéve dhe t€ klinikés (pérvec terapisé fizike ambulatore, terapisé
profesionale dhe patologjisé€ sé€ té folurit dhe gjuhés, shérbime t€ shéndetit mendor nga
dikush jo mjek dhe shérbime t€ abuzimit me alkoolin dhe drogén nga dikush jo mjek)

e Podiatria (kujdesi pér kémbét)
e Koordinimi i kujdesit prenatal
e Proteza

e Psikiatria

e Shérbimet e bazuara né shkollé

e Transporti me ambulancé
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Kujdesi Familjar nuk mbulon shérbimet e listuara mé sipér, por ju keni t&€ drejté t'i merrni ato
népérmjet programit té rregullt Medicaid. Ekipi juaj i kujdesit do t€ punojé ngushté me ju pér t'ju
ndihmuar t'i merrni kéto shérbime kur ju nevojiten. Nése keni pérfitime t€ Medicare, Veteranéve
(VA) ose sigurime té tjera pérve¢ Medicaid, kéto sigurime mund t€ mbulojné shérbimet e listuara
mé sipér. Mund t€ keté nj€ bashképagesé pér kéto shérbime.

Pérvec listés sé mésipérme, artikujt dhe shérbimet e méposhtme nuk ofrohen:

e Shérbimet g€ ekipi juaj 1 kujdesit nuk i autorizoi ose q€ nuk pérfshihen né planin tuaj té
kujdesit

e Shérbimet jo té€ nevojshme pér t&€ mbéshtetur rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté

e Shpenzimet normale t€ jetesés, t€ tilla si pagesat e qirasé€ ose hipotekés, ushqimi,
shérbimet komunale, argétimi, veshmbathja, mobiliet, furnizimet shtépiake dhe sigurimi

e Sendet personale né dhomén tuaj n€ njé mjedis t€ asistuar t& jetesés ose njé shtépi pleqgsh,
té tilla si nj€ telefon apo njé€ televizor

e Dhoma dhe ushqimi né banesa banimi

e Tarifat e kujdestarisé
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Kapitulli 5. Té kuptoni se kush paguan pér shérbimet dhe koordinimin
e pérfitimeve tuaja

A do té paguaj pér ndonjé shérbim?

S’keni nevojé t€ paguani pér shérbimet qé jané té listuara n€ planin tuaj t&€ kujdesit si té
nevojshme pér t€ mbéshtetur rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté. Nése rregulloni shérbime g€ nuk
jané né planin tuaj té kujdesit, do té jeni pérgjegjés pér t&€ paguar pér to.

Ju jeni pérgjegjés pér bashképagesat pér shérbimet qé merrni nga programi i rregullt
Medicaid. Kétu pérfshihen bashképagesat pér medikamente, vizitat te mjeku dhe vizitat né
spital. Bashképagesat jan€ shuma fikse ($5, pér shembull) qé ju paguani pér njé shérbim t&
kujdesit shéndetésor t&€ mbuluar. Ju gjithashtu mund t€ jeni pérgjegjés pér bashképagesat nése
keni pérfitime t€ Veteranéve (VA) ose sigurime té tjera pérve¢ Medicaid.

Ekzistojné dy lloje té tjera shpenzimesh qé mund t'ju duhet t&€ paguani ¢do mua;:

e Ndarja e kostos

e Dhoma dhe ushqimi

Ndarja e kostos dhe dhoma dhe ushqimi jané dy gjéra t€ ndryshme, por mund t'ju duhet té
paguani pér té dyja.

Ndarja e kostos

Disa anétaréve mund t'ju duhet t€ paguajné njé shumé mujore pér t€ mbetur t€ kualifikuar pér
Kujdesin Familjar. Kjo pagesé mujore njihet si ndarje e kostos. Pjesa juaj e kostos bazohet
né disa faktoré duke pérfshiré t€ ardhurat tuaja, kostot e strehimit dhe shpenzimet mjekésore.
Shuma g€ paguani pér shpenzime t& caktuara mund t€ ulé pjesén tuaj t€ kostos. Ekipi juaj i
kujdesit mund té shpjegojé llojet e shpenzimeve qé mund té€ zvogélojné pjesén tuaj té kostos
dhe faturat qé duhet t€ mbani. Ata do té kérkojné kopje t€ faturave dhe té kuptojné nése
shpenzimi mund té€ ndihmojé né uljen e shumés q¢€ ju detyroheni.

Nése ndani njé€ pjesé t€ kostos, do t€ merrni njé faturé nga My Choice Wisconsin ¢do muaj.
Megjithése ju e dérgoni me posté pagesén tuaj né My Choice Wisconsin, agjencia e
mirémbajtjes sé t€ ardhurave pércakton shumén qé€ duhet t€ paguani ¢do mua;.

Shuma e pjesés suaj t€ kostos do t€ shqyrtohet njé heré né vit, ose sa heré qé€ t€ ardhurat tuaja
ndryshojné. Ju kérkohet té raportoni té gjitha ndryshimet e té ardhurave dhe aseteve
tek ekipi juaj i kujdesit dhe agjencia e mirémbajtjes sé té ardhurave brenda 10 ditéve
nga ndryshimi. Asetet pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né, mjete motorike, para té thata,
llogari rrjedhése dhe kursimi, si dhe vlerén e parave té thata té sigurimit té jetés.

Déshtimi pér t€ paguar pjesén tuaj t€ kostos mujore mund t€ rezultojé n€ humbjen e
kualifikimit dhe mund t€ ¢regjistroheni nga Kujdesi Familjar. Nése mendoni se pjesa juaj e

chScob 6/21/2021 39
P-00649 (04/2021)



kostos €shté e pasakté, mund té paraqisni njé kérkes€ pér nj€ seancé t€ drejté shtetérore me
Divizionin e seancave dhe apelimeve né Wisconsin. Shihni fagen 57 pér udhézime se si té
kérkohet njé seancé té drejté shtetérore.

Nése keni pyetje né lidhje me ndarjen e kostos, kontaktoni Ekipin tuaj t€ kujdesit.
Reduktimi i ndarjes sé kostos

Nése nuk jeni né gjendje t€ paguani pjesén tuaj t€ kostos mujore pér shkak t€ shpenzimeve
tuaja t€ nevojshme té jetesés, mund té kualifikoheni pér nj€ ulje t€ shumés s€ pjesés suaj té
kostos. Shpenzimet e nevojshme té jetes€s pérfshijné pagesat e hipotekés, qirané, sigurimin e
shtépisé ose té qiramarrésit, taksat e pronés, shérbimet komunale, ushqimin, veshjet, artikujt
e higjienés dhe koston e funksionimit dhe mirémbajtjes s€ njé automjeti.

Nj€ ulje e pjesés s€ kostos mund t'i béjé shpenzimet tuaja mujore té jetesés mé té
pérballueshme dhe t'ju lejoj€ t€ gé€ndroni t& regjistruar né Family Care (Kujdesi Familjar).

Pér t€ kérkuar nj€ ulje t€ pjesés suaj té€ kostos, duhet t€ ploté€soni njé “Aplikim pér uljen e
pjesés sé kostos”. Shihni shtojcén #3 pér nj€ kopje t€ aplikimit, ose merrni formularin e
aplikimit n€ internet né¢ www.dhs.wisconsin.gov/library/f-01827.htm.

Bashké me aplikimin, do t'ju duhet té paraqisni vértetimin e t€ ardhurave tuaja mujore,
shpenzimet mujore dhe shumén e pjesés sé€ kostos qé 1 paguani My Choice Wisconsin ¢do
muaj. Aplikimi ju tregon se ¢faré lloj prove nevojitet dhe jep shembuj té llojeve té
dokumenteve qé do t'ju duhet té siguroni.

Nése keni nevojé pér ndihmé pér plotésimin e aplikimit, mund t€ merrni ndihmé, pa pagesé,
nga njé avokat i popullit. Informacioni i kontaktit pér programet e avokatit t&€ popullit té
Kujdesit Familjar éshté né fagen 63.

Dhoma dhe ushqimi

Do t€ jeni pérgjegjés pér t€ paguar kostot e dhomés dhe t& ushqimit (qiraja dhe ushqimi) nése
jetoni né njé shtépi familjare pér té rritur, objekt rezidencial me baz€ komuniteti ose
kompleks apartamentesh pér kujdesin rezidencial.

My Choice Wisconsin do t€ paguajé pér pjesén e kujdesit dhe mbikéqyrjes sé shérbimeve
tuaja. Do t'ju tregojmé se sa do t’ju kushtojé dhoma dhe ushqimi dhe do t'ju dérgojmé njé
faturé ¢do muaj.

Nése keni pyetje né lidhje me dhomén dhe ushqimin, ose s’mund t€ béni nj€ pagesé,
kontaktoni Ekipin tuaj t€ kujdesit. Ekipi juaj i kujdesit mund té jeté n€ gjendje t'ju ndihmojé
té gjeni njé€ strukturé g€ plotéson nevojat tuaja me njé€ gmim mé té pérballueshém.
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Si té béj nje pagesé?

Ndarja e kostos dhe pagesat e dhomés dhe ushqimit mund t&€ béhen me ¢ek ose me mandat
pagesé€. Dérgoni pagesat né:

My Choice Wisconsin

MCO Member Account

P O Box 6789

Carol Stream, IL 60197-6789

Mund té keté gjithashtu térheqje automatike nga llogaria juaj bankare. Pyesni ekipin tuaj t&
kujdesit pér detaje.

Po sikur té marr njé fature péer shérbimet?

Ju s’duhet té paguani pér shérbimet qé€ ekipi juaj 1 kujdesit autorizon si pjesé e planit tuaj té
kujdesit. Nése gabimisht merrni njé faturé nga nj€ ofrues, mos e paguani. Né vend té késaj,
kontaktoni ekipin tuaj g€ ata t€ mund ta zgjidhin problemin.

A paguan Kujdesi Familjar per shérbimet rezidenciale ose shtepité e té
moshuarve?

Njé qéllim i réndésishém 1 Kujdesit Familjar éshté t&€ ndihmojé anétarét té jetojné sa mé té
pavarur qé¢ t€ jet€ e mundur. Té gjithé njerézit — duke pérfshiré personat me aftési té€ kufizuara
dhe t€ moshuarit — duhet t€ jen€ né gjendje té jetojné n€ shtépi me mbéshtetjen qé kané nevojé
dhe té marrin pjesé né€ komunitetet q€ vlerésojné kontributet e tyre.

Studimet dhe anketimet tregojné se shumica e njerézve duan t€ jetojné n€ sht€piné ose
apartamentin e tyre, mes familjes dhe miqve. Shumica e shérbimeve t€ Kujdesit Familjar mund
té ofrohen né shtépi pér shumicén e njerézve dhe té jetuarit n€ shtépi €shté zakonisht opsioni me
kosto mé efektive.

Paketa e pérfitimit Kujdesi Familjar pérfshin shérbime té kujdesit rezidencial dhe t&é shtépis€ s¢
té moshuarve. Megjithaté, transferimi nga shté€pia né njé institucion kujdesi ose shtépi té
moshuarish duhet té jeté zgjidhja e fundit.

Ekipi juaj 1 kujdesit do té autorizojé qéndrimin e kujdesit rezidencial ose né shtépiné e té
moshuarve vetém kur zbatohet njé ose mé shumé nga sa vijon:

e Shéndeti dhe siguria juaj nuk mund té garantohen né sht€piné tuaj.

e Rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté nuk mund t€ mbéshteten me kosto efektive né shtépiné
tuaj.

e Transferimi n€ njé€ institucion &shté opsioni me kosto mé efektive pér t&€ mbéshtetur
rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté.

chScob 6/21/2021 41
P-00649 (04/2021)



Edhe nése kujdesi rezidencial éshté alternativa e vetme, ju mund t€ mos jeni né€ gjendje té
géndroni ose t€ zhvendoseni né institucionin qé déshironi. Ai institucion mund t€ mos keté njé
kontraté me My Choice Wisconsin ose mund t€ mos jeté i gatshém té pranojé tarifén q€ ne
paguajmé. Kujdesi Familjar nuk mund t'i detyrojé ofruesit t€ pranojné tarifat tona.

Nése jetoni né shtépiné tuaj dhe ju dhe ekipi juaj i kujdesit bini dakord qé s’duhet té jetoni mé
atje, ju do t€ vendosni s€ bashku pér shérbimet rezidenciale. Ju dhe ekipi juaj jeni pérgjegjés pér
gjetjen e opsioneve rezidenciale me kosto mé efektive brenda rrjetit t€ ofruesve t&€ My Choice
Wisconsin’s. Pasi t€ transferoheni, ne do t€ vazhdojmé t&€ punojmé me ju ndérsa jeni né
institucionin e banimit ose n€ shtépiné e t€ moshuarve.

EKipi juaj i kujdesit duhet té autorizojé té gjitha shérbimet rezidenciale. Eshté shumé e
réndésishme qé t€ mos zgjidhni veté nj€ ofrues rezidencial. Ju duhet t€ punoni me ekipin tuaj pér
kéto vendime pér t'u siguruar g€ My Choice Wisconsin do t€ paguajé pér kéto shérbime.

Do t'ju kérkohet té paguani qirané dhe pjesén e ushqimit té kostos sé institucionit. Kéto
shpenzime quhen gjithashtu shpenzime “dhoma dhe ushqimi”.

Si jané té koordinuara Medicare dhe pérfitimet e mia té tjera té
sigurimit?

Kur regjistroheni me My Choice Wisconsin, do t'ju pyesim nése keni ndonjé sigurim tjetér
pérve¢ Medicaid (Medicaid njihet gjithashtu si Ndihma mjekésore, MA, ose Titulli 19). Sigurime
té tjera pérfshijné Medicare, mbulimin shéndetésor t&€ pensionistéve, sigurimin e kujdesit
afatgjaté dhe sigurime té€ tjera shéndetésore private.

Eshté e réndésishme qé t& na jepni informacion né lidhje me sigurimet e tjera qé keni. Nése
vendosni té mos pérdorni sigurimin tjetér tuaj, mund té refuzojmé té paguajmé pér ¢do
shérbim qé ata do té kishin mbuluar.

Pérpara se Medicaid, pérfshiré Kujdesin Familjar, t&€ paguajé pér shérbimet, fillimisht duhet té
faturohet sigurimi tjetér i juaji. My Choice Wisconsin pret qé ju té:

e Na tregoni nése keni sigurime té€ tjera, duke pérfshiré pjesét A dhe B t€ Medicare.

e Na pérdité€soni nése ka ndryshime n€ mbulimin tuaj t& pjeséve A dhe B t€ Medicare ose
sigurime té tjera.

e Na tregoni nése merrni nj€ pages€ nga njé kompani sigurimesh, pasi mund t'ju duhet té
rimbursoni My Choice Wisconsin. Ményra se si 1 trajtoni kéto pagesa mund t€ ndikojé né
kualifikim tuaj pér Kujdesin Familjar.

Nése aktualisht s’keni Medicare sepse mendoni se s’mund ta pérballoni até, ekipi juaj 1 kujdesit
mund té jeté né gjendje t€ gjej€ njé program g€ do t'ju ndihmojé t&€ paguani pér késtet e
Medicare.
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Nése keni Medicare, ai do t€ mbulojé shumicén e kostove té kujdesit tuaj shéndetésor, duke
pérfshiré mjekét dhe spitalet. Pjesa e kostos q¢ Medicare nuk mbulon quhet zbritje,
bashkésigurim ose bashképagesé e Medicare. Medicaid ose My Choice Wisconsin do té paguajé
zbritjen, bashkésigurimin ose bashképagesén e Medicare pér ju.

Nése merrni njé faturé nga Medicare ose nj€ ofrues pér njé shumé té zbritshme té€ Medicare,
bashkésigurim ose bashképagesé, ju lutemi kontaktoni ekipin tuaj t€ kujdesit.

Cfare eshte rikuperimi i pasurisé? Si aplikohet pér mua?

Nése jeni regjistruar tashmé né Medicaid, ose jeni anétar i My Choice Wisconsin, rregullat e
rikuperimit té pasurisé zbatohen pér ju. Rikuperimi i1 pasuris€ s€ Medicaid zbatohet pér shumicén
e shérbimeve t€ kujdesit afatgjaté nése ato ofrohen nga My Choice Wisconsin ose pérmes
programeve té tjera.

Népérmjet rikuperimit sé pasurisé€, shteti kérkon té paguhet mbrapsht pér koston e té gjitha
shérbimeve té kujdesit afatgjaté t&€ Medicaid. Rikuperimi béhet nga pasuria juaj, ose pasuria e
bashkéshortit tuaj, pasi té€ keni vdekur t€ dy. Paraté e rikuperuara i kthehen shtetit pér t'u
pérdorur pér t'u kujdesur pér té tjerét n€ nevojé.

Rikuperimi béhet duke paraqitur pretendime mbi pasurité. Shteti nuk do t& pérpiqget t&€ paguhet
mbrapsht nga pasuria juaj kur bashkéshorti ose fémija juaj me aftési t€ kufizuara jan€ ende gjallg.
Rikuperimi do t€ ndodhé pas vdekjes sé tyre.

Pér mé shumé informacion rreth rikuperimit t€ pasurisé, pyesni ekipin tuaj té kujdesit.
Informacioni rreth Programit t€ Rikuperimit t& Pasurive Medicaid &shté gjithashtu i

disponueshém pérmes burimeve té listuara mé poshté:

Pa pagesé: 800-362-3002

TTY: 711 ose 800-947-3529
Fagja ueb: www.dhs.wisconsin.gov/medicaid/erp.htm
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Kapitulli 6. Té drejtat tuaja

Ne duhet té respektojmé t& drejtat tuaja si anétaré t& My Choice Wisconsin.

1.) Ne duhet ta ofrojmé informacionin né njé ményré qé funksionon pér ju. Pér t€ marré
nga ne informacion né njé ményré q€ funksionon pér ju, ju lutemi kontaktoni ekipin tuaj
té kujdesit.

2.) Ne duhet t'ju trajtojmé me dinjitet, respekt dhe drejtési né ¢cdo kohé. Ju keni té
drejté:

e Pér t€ marré kujdes té dhembshur dhe t€ vémendshém nga stafi dhe ofruesit e My
Choice Wisconsin.

e Pér t€ marré€ kujdesin tuaj n€ nj€ mjedis té sigurt dhe té pastér.
e Pér té mos pasur nevojé t&€ punoni ose kryeni shérbime pér My Choice Wisconsin.

e Pér t'u inkurajuar dhe ndihmuar pér té folur me stafin e My Choice Wisconsin pér
ndryshimet q¢ mendoni se duhet t€ béhen né policén e sigurimit ose shérbimet qé
mendoni se duhet t&€ ofrohen.

e Pér t'u inkurajuar pér t€ ushtruar t€ drejtat tuaja si anétar i My Choice Wisconsin.

e Pérté gené 1 lir€ nga diskriminimi. My Choice Wisconsin duhet t'u bindet ligjeve qé
ju mbrojné nga diskriminimi ose trajtimi i padrejt€. Ne nuk diskriminojmé né€ bazé té
racés, paaftésisé mendore ose fizike, fes€, gjinisé, identitetit gjinor, orientimit seksual,
shéndetit, pérkatésisé etnike, besnikéris€ (besimit), moshés, origjinés kombétare ose
burimit t€ pagesé€s sé njé personi.

e Pért€ gené i lir€ nga ¢do formé kufizimi ose izolimi 1 pérdorur si njé mjet shtréngimi,
disipline, lehtésie ose hakmarrjeje. Kjo do té thoté se ju keni té drejté té jeni té liré
nga t€ genit 1 frenuar ose 1 detyruar t€ jeni vetém pér t'ju béré t€ silleni n€ njé€ ményré
té caktuar ose pér t'ju ndéshkuar apo sepse dikush e sheh té dobishme.

e Pérté gené té liré nga abuzimi, neglizhenca dhe shfrytézimi financiar.

o Abuzimi mund t€ jeté fizik, emocional, financiar ose seksual. Abuzimi mund té
jeté gjithashtu nése dikush ju jep njé€ trajtim, si p.sh. medikamente ose kérkime
eksperimentale pa pélqimin tuaj t€ informuar.

o Neglizhim &shté kur njé kujdestar déshton té ofroj€ kujdes, shérbime apo
mbikéqyrje, gjé q€ krijon risk té konsiderueshém rreziku pér individin.
Veténeglizhimi &shté kur njé individ qé éshté pérgjegjés pér kujdesin e tij ose té
saj nuk arrin t€ marré kujdesin e duhur, duke pérfshiré ushqimin, strehimin,
veshjen ose kujdesin mjekésor apo dentar.

o Shfrytézimi financiar mund té€ jet€ mashtrim, joshje ose detyrim, vjedhje, sjellje
e pahijshme nga njé agjent fiskal, vjedhje identiteti, falsifikim ose pérdorim i
paautorizuar i kartave t€ transaksioneve financiare, duke pérfshiré kartat e kreditit,
debitit, ATM-sé€ dhe kartave té ngjashme.
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3.)

4.)

5)

6.)

7)

Cfaré mund té béni nése jeni duke pérjetuar abuzim, neglizhencé apo shfrytézim
financiar? Ekipi juaj i kujdesit &shté i disponueshém pér t€ folur me ju rreth
¢€shtjeve g€ mendoni se mund t€ jen€ abuzim, neglizhencé apo shfryté€zim financiar.
Ata mund t'ju ndihmojné me raportimin ose sigurimin e shérbimeve pér siguri.
Gjithmoné duhet té telefononi 911 né rast urgjence.

Nése mendoni se ju apo dikush gé njihni éshté viktimé e abuzimit, neglizhencés apo
shfryt€zimit financiar, mund t€ kontaktoni Shérbimet Mbrojtése pér t€ Rriturit.
Shérbimet mbrojtése pér t€ rriturit ndihmojné né mbrojtjen e siguris€ s€ t€ moshuarve
dhe té t& rriturve né rrezik, té cilét kané pérjetuar abuzim, neglizhencé€ apo shfrytézim.
Ato ndihmojné gjithashtu kur njé person nuk &éshté né€ gjendje t€ kujdeset pér siguriné
e tij ose té saj pér shkak t& njé gjendjeje shéndetésore ose paaftésie.

Fagja 9-11 rendit numrat e telefonit pér t’i telefonuar pér té raportuar incidentet e
abuzimit t€ déshmuar ose té dyshuar.

Ne duhet té sigurojmé qé ju té keni akses né kohé né shérbimet tuaja té¢ mbuluara.
Si njé anétar i My Choice Wisconsin, ju keni t€ drejté t€ merrni shérbimet e listuara né
planin tuaj t€ kujdesit kur ju nevojiten. Ekipi juaj i kujdesit do t€ organizojé shérbimet
tuaja t€ mbuluara. Ekipi juaj do t€ koordinohet gjithashtu me ofruesit tuaj t€ kujdesit
shéndetésor. Shembuj té till€ jané mjekét, dentistét dhe mjekét e kémbéve. Kontaktoni
ekipin tuaj pér ndihmé né zgjedhjen e ofruesve tuaj.

Nése po vini né My Choice Wisconsin nga njé program ose organizaté¢ tjetér Medicaid,
ne duhet t€ sigurohemi qé t€ mbani t€ njéjtén akses né shérbime si¢ e kishit mé paré. Pasi
té regjistroheni, do t& takohemi me ju pér t€ zhvilluar planin tuaj té€ kujdesit. Shérbimet
dhe ofruesit tuaj mund t€ ndryshojné sipas planit tuaj té ri, por ju mund t€ jeni né gjendje
t'i mbani ofruesit tuaj nése ata pranojné t€ punojné me ne dhe t€ pérmbushin kérkesat
tona.

Ne duhet té mbrojmé privatésiné e informacionit tuaj personal shéndetésor. Nése
keni pyetje ose shqgetésime né lidhje me privatésin€ e informacionit tuaj personal
shéndetésor, ju lutemi telefononi 800-963-0035. Shihni Shtojcén 7, faqja91 pér Njoftimin
e Praktikave t€ Privatésis€ t€ My Choice Wisconsin.

Ne duhet t'ju japim akses né té dhénat tuaja mjekésore. Pyesni ekipin tuaj t€ kujdesit
nése déshironi njé€ kopje té t&€ dhénave tuaja. Ju keni t€ drejtén t’1 kérkoni My Choice
Wisconsin t€ ndryshojé ose korrigjoj€ t€ dhénat tuaja.

Ne duhet t'ju japim informacion rreth My Choice Wisconsin, rrjetit toné té ofruesve
dhe shérbimeve té disponueshme. Ju lutemi kontaktoni ekipin tuaj t€ kujdesit nése
déshironi kété informacion.

Ne duhet té mbéshtesim té drejtén tuaj pér té marré vendime né lidhje me
shérbimet tuaja.
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e Ju keni t& drejté té jini né€ dijeni pér t& gjitha zgjedhjet tuaja. Kjo do té thoté qé ju keni
té drejtén t€ informoheni pér t€ gjitha opsionet e disponueshme, sa kushtojné dhe nése
ato mbulohen nga Kujdesi Familjar. Ju gjithashtu mund t€ sugjeroni shérbime té tjera
g€ mendoni se do t€ plot€sojné nevojat tuaja.

e Ju keni té€ drejté t€ informoheni pér ¢do rrezik t€ pérfshiré né€ kujdesin tua;.
e Ju keni té€ drejtén t'i thoni “jo” ¢do kujdesi ose shérbimi té rekomanduar.

e Ju keni té drejté t€ merrni mendime t€ dyta mjekésore. Pyesni ekipin tuaj t& kujdesit
nése keni nevoj€ pér ndihmé pér t& marré njé€ opinion té€ dyte.

e Ju keni té drejté t€ jepni udhézime pér até qé déshironi té€ béni nése s’jeni né€ gjendje
té merrni vendime pér veten tuaj. Ndonjéheré njerézit béhen té paafté pér t€ marré
vendime pér kujdesin shéndetésor pér veten e tyre pér shkak té aksidenteve ose
sémundjeve t€ rénda. Ju keni t€ drejté t€ thoni até qé déshironi t&€ ndodhé nése jeni né
kété situaté. Kjo do té thoté g€ ju mund té zhvilloni nj€ “direktivé paraprake.”

Ekzistojné lloje t&€ ndryshme té direktivave paraprake dhe emra t&€ ndryshém pér to.
Dokumentet e quajtura “testament i gjallé” dhe “prokuré pér kujdesin
shéndetésor” jané shembuj té direktivave paraprake.

Ju vendosni nése déshironi nj€ direktivé paraprake. Ekipi juaj i kujdesit mund té
shpjegojé se si t€ krijoni dhe pérdorni njé€ direktivé t€ avancuar, por ata s’mund t'ju
detyrojné ta keni njé t& till€ ose t'ju trajtojné ndryshe bazuar né faktin nése keni apo jo
njé direktivé paraprake.

Ju mund t€ depozitoni njé ankes€ me Divizionin e Sigurimit t& Cil€sis€ s€ Wisconsin
nése mendoni se My Choice Wisconsin nuk po ndjek direktivén tuaj paraprake. Pér té
depozituar njé ankes€, telefononi 800-642-6552.

Kontaktoni ekipin tuaj t€ kujdesit nése déshironi t€ dini mé shumé rreth direktivave
paraprake. Ju gjithashtu mund t€ gjeni formularé té direktivave paraprake né fagen e
internetit t€ Shtetit t€ Wisconsin né www.dhs.wisconsin.gov/forms/advdirectives.

8.) Ju Keni té drejté té merrni shérbimet tuaja té Kujdesit Familjar né vende gé ju
lejojné té jeni pjesé e vérteté e komunitetit né té cilin jetoni. Kjo &shté e drejta juaj
sipas rregullit federal té cilésimeve té shérbimeve té bazuara né€ shté€pi dhe komunitet.
Rregulli zbatohet pér mjedisin ku jetoni dhe cilésimet jashté shtépisé tuaj ku merrni
shérbime gjaté dité€s. My Choice Wisconsin duhet t€ sigurohet g€ t€ merrni shérbimet
tuaja t& Kujdesit Familjar né vende qé ju lidhin me komunitetin tuaj dhe mbéshtesin
pavarésiné tuaj. Kjo do té thoté vende qé mbéshtesin aftésiné tuaj pér té:

e Jetuar aty ku déshironi t€ jetoni.
e Marré pjesé né jetén e komunitetit.

e @Gjetur dhe marr€ pjesé€ n€ puné né t€ nj&jtén ményré si njerézit e tjeré né komunitetin
tuaj.

e Kontrolluar orarin tuaj.
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e Aksesuar dhe kontrolluar paraté¢ tuaja.

e Vendosur se ké té takojné dhe kur.

e ruajtur privatésiné tuaj.

Nése keni shgetésime pér vendet né té cilat merrni shérbimet, mund té kontaktoni ekipin
tuaj t& kujdesit.

9.) Ju Kkeni té drejté té depozitoni njé ankesé ose apelim nése nuk jeni té kénaqur me
kujdesin ose shérbimet tuaja. (Shihni kapitullin 8 pér informacion se si té depozitoni
nj€ ankesé ose apelim.)
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Kapitulli 7. Pergjegjesité tuaja

Gjérat q€ duhet t€ béni si anétar i My Choice Wisconsin jané renditur mé poshté. Nése keni
ndonjé pyetje, ju lutemi kontaktoni ekipin tuaj té€ kujdesit. Jemi kétu pér t’ju ndihmuar.

1.) Njihuni me shérbimet né€ paketén e pérfitimeve Kujdesi Familjar. Kjo pérfshin té
kuptuarit se ¢faré duhet t€ béni pér t& marré shérbimet tuaja.

2.) Merrni pjes€ né zhvillimin fillestar dhe t&€ vazhdueshém t€ planit tuaj té kujdesit.

3) Merrni pjesé€ né procesin RAD pér té gjetur ményrat me kosto mé efektive pér t&é
pérmbushur nevojat tuaja dhe pér t€ mbéshtetur rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté.
Anétarét, familjet dhe miqté ndajné pérgjegjésiné pér pérdorimin me kosto mé efektive té
dollaréve té taksave publike.

4.) Flisni me ekipin tuaj t€ kujdesit pér ményrat se si miqté, familja apo komuniteti dhe
organizatat e tjera vullnetare mund t'ju ndihmojné t'ju mbéshtesin apo ményrat se si mund
té béni mé shumé pér veten tuaj.

5.) Ndigni planin e kujdesit pér té cilin ju dhe ekipi juaj 1 kujdesit rané dakord.

6.) Jini pérgjegjés pér veprimet tuaja nése refuzoni trajtimin ose nuk ndigni udhézimet nga
ekipi ose ofruesit tuaj t€ kujdesit.

7.) Pérdorni ofruesit ose agjencité q€ jané pjesé e My Choice Wisconsin, ve¢ nése ju dhe
ekipi juaj i kujdesit vendosni ndryshe.

8.) Ndigni procedurat e My Choice Wisconsin’s pér marrjen e kujdesit pas orarit t€ punés.

9.) Na njoftoni nése transferoheni né njé adresé té re apo ndryshoni numrin tuaj té telefonit.

10.)  Nanjoftoni pér ¢do géndrim té planifikuar t€ pérkohshém ose largim nga zona e
shérbimit.

11.)  Sigurojini My Choice Wisconsin informacion té sakté n€ lidhje me nevojat, financat dhe
preferencat tuaja té kujdesit shéndetésor dhe na tregoni sa mé shpejt té jeté e mundur pér
¢do ndryshim né statusin tuaj. Kjo pérfshin nénshkrimin e njé formulari “Iéshim 1
informacionit” kur kemi nevojé pér informacione té tjera qé nuk i keni lehtésisht té
disponueshme.

12.)  Trajtoni ekipin tuaj, stafin e kujdesit né shtépi dhe ofruesit e shérbimeve me dinjitet dhe
respekt.
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13.)

14.)

15.)

16.)

17.)

Pranoni shérbimet pa marré¢ parasysh racén, ngjyrén, fen€, moshén, gjinin€, orientimin
seksual, shéndetin, pérkatésiné etnike, besnikérin€ (besimin) apo origjinén kombétare té
ofruesit.

Paguani ¢do kosto mujore né kohé, duke pérfshiré€ ¢do pjesé té kostos ose tarifat e
dhomés dhe té ushqimit g€ mund t€ keni. Njoftoni ekipin tuaj t&€ kujdesit sa mé shpejt t&
jeté e mundur nése keni probleme me pagesén tuaj.

Pérdorni pérfitimet tuaja t&€ Medicare dhe sigurimit privat, kur €shté e pérshtatshme. Nése
keni ndonj€é mbulim tjetér té sigurimit shéndetésor, tregojani My Choice Wisconsin dhe
agjencis€ sé mirémbajtjes s€ t€ ardhurave.

Kujdesuni pér ¢do pajisje mjekésore t€ qéndrueshme, t€ tilla si karriget me rrota dhe
shtretérit e spitalit € ju ofrohen nga My Choice Wisconsin.

Raportoni mashtrimin ose abuzimin e kryer nga ofruesit ose punonjésit e My Choice
Wisconsin. Nése dyshoni se dikush po kryen apo ka kryer mashtrime ose abuzime me
fondet e ndihmés publike, duke pérfshiré Kujdesin Familjar, mund t€ telefononi linjén
telefonike t€ mashtrimit ose t& depozitoni njé raport né internet né:

Report Public Assistance Fraud
877-865-3432 (pa pages€) ose vizitoni
www.dhs.wisconsin.gov/fraud

Nése mendoni se keni identifikuar mashtrim, shpérdorim, abuzim apo mospérputhje, mund té
kontaktoni My Choice Wisconsin né¢ ményrat e méposhtme konfidenciale:

18.)

19.)

20.)

Telefononi linjén telefonike anonime t€ Pajtueshmérisé pa pagesé né€ 1-833-253-3465 ose
lokalisht n€ 608- 245-3576
Email: Compliance@mychoicewi.org

Mos u pérfshini né asnjé aktivitet mashtrues apo pérfitime abuzimi. Kjo mund té pérfshijé:
e Keqinterpretimin e nivelit tuaj t& paaftésisé.

e Keqinterpretimin e t€ ardhurave dhe nivelit t€ pasurisé.

e Keqinterpretimin e vendbanimit.

Shitjen e pajisjeve mjekésore t& furnizuara nga My Choice Wisconsin.

Cdo aktivitet mashtrues mund té rezultoj€ né€ ¢regjistrimin nga Kujdesi Familjar apo
ndjekje t€ mundshme penale.

Telefononi ekipin tuaj té kujdesit pér ndihmé nése keni pyetje apo shqgetésime.

Na tregoni se si po punojmé. Heré pas here, mund t’ju pyesim nése jeni té€ gatshém té
merrni pjesé n€ intervistat e anétaréve, anketat e ké€naqésisé€ ose aktivitete té tjera t&é
rishikimit té cilésisé. Pérgjigjet dhe komentet tuaja do té€ na ndihmojné té identifikojmé
pikat tona té forta, si dhe fushat q€ duhet t€ pérmiré€sojmé. Ju lutemi na vini n€ dijeni nése
déshironi té dini rezultatet e ndonjé sondazhi. Do té jemi t€ lumtur ta ndajmé até
informacion me ju.
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Kapitulli 8. Ankesat dhe apelimet

Parathénie

Jemi t€ pérkushtuar t&€ ofrojmé shérbim cilésor pér anétarét tané. Mund t& keté njé moment kur
keni njé shgeté€sim. Si anétar, ju keni t& drejté t&€ paraqisni njé ankesé€ ose t€ apeloni njé vendim té
marré€ nga My Choice Wisconsin dhe t€ merrni njé shqyrtim t€ shpejté dhe té dre;jté.

Nése jeni té€ pakénaqur me kujdesin apo shérbimet tuaja, fillimisht duhet té flisni me ekipin tuaj
t€ kujdesit. Biseda me ekipin tuaj éshté zakonisht ményra mé e leht€ dhe mé e shpejté pér t’i
adresuar shqgetésimet tuaja. Nése s’doni té flisni me ekipin tuaj, mund t€ telefononi njé pre;j
specialistéve tané té té drejtave t€ anétaréve. Specialisti 1 t€ drejtave t€ anétaréve mund t'ju
tregoj€ pér té drejtat tuaja, t€ pérpiqget t€ zgjidhé n€ ményré joformale shgetésimet tuaja dhe t'ju
ndihmojé t& depozitoni njé ankes€ apo apelim. Specialisti 1 t€ drejtave t€ anétaréve mund té
punojé me ju gjaté gjithé procesit t€ ankesave dhe apelimit n€ pérpjekje pér té gjetur njé zgjidhje
té zbatueshme.

Pér ndihmé me procesin e ankesave dhe apelimit, kontaktoni
njé nga specialistét e té drejtave té anétaréve té My Choice
Wisconsin’s né:

My Choice Wisconsin

Member Rights Specialist

10201 W Innovation Drive Suite 100

Wauwatosa, WI 53226

Pa pagesé: 800-963-0035 numri i brendshém 3448
TTY: 711

Email: mrs@mychoicewi.org

Nése nuk jeni né gjendje t’1 zgjidhni shgeté€simet tuaja duke punuar drejtpérdrejt me ekipin tuaj
té kujdesit apo njé specialist pér té drejtat e anétaréve, mund t€ depozitoni njé ankes€ ose apelim
me My Choice Wisconsin.

Ky manual ju tregon se si t& depozitoni njé ankes€ ose apelim, gjé q¢ mund té duket konfuze
sepse secili opsion ka afate t€ ndryshme. Shénim: Kur ky manual i referohet “ditéve”, nénkupton
cdo dité té vitit, duke pérfshiré edhe festat. Kur ky manual i referohet “ditéve t&€ punés”, do té
thoté nga e héna né té€ premte, duke pérjashtuar festat. Ju nuk duhet t€ dini apo kuptoni té gjithé
informacionin né kété kapitull sepse ka njeréz né€ dispozicion pér t'ju ndihmuar.

Nése keni njé€ 1loj shqgetésimi té vecanté q€ nuk dini si ta zgjidhni, mund t€ pyesni ekipin tuaj té
kujdesit ose njé nga specialistét e té drejtave t€ anétaréve t& My Choice Wisconsin’s. Ekzistojné
gjithashtu programe t€ avokatit t& popullit pér t€ ndihmuar t&€ gjithé anétarét e Kujdesit Familjar
me ankesa dhe apelime. (Informacioni i kontaktit pér programet e avokatit t& popullit Eshté né
fagen 60.) Gjithashtu mund t€ keni nj€ anétar t€ familjes, mik, noter ose avokat gé€ t'ju ndihmojé.
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Njé specialist 1 t€ drejtave t€ anétaréve mund t€ jeté né gjendje t'ju jap€ informacion pér vende té
tjera q€ gjithashtu mund t'ju ndihmojné.

Kopje e dosjes sé céshtjes tuaj

Ju keni t€ drejtén pér nj€ kopje falas t€ informacionit né dosjen e ¢éshtjes tuaj né lidhje me
ankesén ose apelimin tuaj. Informacioni nénkupton té gjitha dokumentet, t€ dhénat mjekésore
dhe materialet e tjera q€ lidhen me ankesén ose apelimin tuaj. Kjo pérfshin ¢do informacion té ri
ose shtesé g€ My Choice Wisconsin mbledh gjaté ankesés ose apelimit tuaj. Pér t& kérkuar njé
kopje t€ dosjes suaj t€ ¢éshtjes, kontaktoni My Choice Wisconsin né 800-963-0035 numér i
brendshém 3448, ose email mrs@mychoicewi.org.

Nuk do té futeni né€ telashe nése ankoheni ose nuk pajtoheni me
ekipin tuaj t€ kujdesit ose ofruesin tuaj. Nése depozitoni njé ankes€ ose apelim,
nuk do té trajtoheni ndryshe.
Ne duam qé ju té jeni t€ kénaqur me kujdesin tuaj.

Ankesat

(Cfaré éshté njé ankesé?

Njé€ ankesé &shté kur nuk jeni t€ kénaqur me My Choice Wisconsin, njé nga ofruesit tané€, apo
cilésin€ e kujdesit ose shérbimeve tuaja. Pér shembull, mund t& déshironi t€ paraqisni njé ankesé
nése:

e Punonjési juaj 1 kujdesit personal shpesh vjen voné.
e Mendoni se ekipi juaj i kujdesit nuk ju dégjon.
e Keni véshtir€si n€ Iénien e takimeve me njé ofrues.

e Nuk jeni t€ kénaqur me produktet e inkontinencés té ofruesit tuaj.
Kush mund té depozitojé njé ankesé?
Njé ankes€ mund té depozitohet nga ndonjé nga t€ méposhtmit:

e Ju

e Vendimmarrési juaj ligjor. Pé&r shembull, njé kujdestar ligjor ose prokuré e autorizuar pér
kujdesin shéndetésor.

e Njé person ose organizaté q¢ ju keni caktuar si pérfaqésuesin tuaj t€ autorizuar pér
qéllime t€ Medicaid

e (do person me lejen tuaj me shkrim. Pér shembull, njé anétar i familjes, mik ose ofrues.

Cili éshté afati pér té depozituar njé ankesé?
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Mund té depozitoni njé ankesé n€ ¢do kohé.

Si mund té depozitoj njé ankesé?

Nése déshironi t€ depozitosh nj€ ankesé, duhet té filloni procesin duke kontaktuar:

My Choice Wisconsin

Member Rights Specialist

10201 W Innovation Drive Suite 100
Wauwatosa, WI 53226

Pa pagesé: 800-963-0035 numri i
brendshém 3448

HAPI 1: Depozitoni ankesén tuaj me My Choice Wisconsin

My Choice Wisconsin do g€ ju t€ jeni t&€ kénaqur me kujdesin dhe shérbimet tuaja. Njé nga
specialistét tané t& t€ drejtave t&€ anétaréve mund té€ punojé me ju dhe ekipin tuaj té kujdesit né
pérpjekje pér té zgjidhur shqetésimet tuaja né ményré joformale. Shpesh, mund té kujdesemi pér
shqgetésimet tuaja pa shkuar mé tej. Megjithaté, nése nuk jemi né gjendje té zgjidhim shgetésimet
tuaja, ju mund t€ paraqisni njé ankesé me My Choice Wisconsin duke na telefonuar ose shkruar.

My Choice Wisconsin

Member Rights Specialist

10201 W Innovation Drive Suite 100

Wauwatosa, WI 53226

Pa pagesé: 800-963-0035 numri i brendshém 3448
TTY: 711

Cfaré ndodh mé pas?

Nése paraqisni njé ankes€ me My Choice Wisconsin, ne do t'ju dérgojmé nj€ letér brenda pesé
ditéve t€ punés pér t'ju njoftuar se kemi marré ankesén tuaj. M€ pas, stafi i My Choice Wisconsin
g€ nuk &éshté né ekipin tuaj t€ kujdesit do t& pérpiget t€ ndihmojé n€ adresimin joformal té
shgetésimeve tuaja ose t€ dalé¢ me nj€ zgjidhje q€ kénaq si My Choice Wisconsin ashtu edhe
juve. Nése nuk jemi né gjendje t€ gjejmé nj€ zgjidhje ose nése nuk déshironi t&€ punoni me stafin
e My Choice Wisconsin pér t€ adresuar joformalisht shqetésimet tuaja, Komiteti yné i Ankesave
dhe Apelimit do t€ shqyrtojé ankesén tuaj dhe do t€ nxjerré njé vendim.

o Komiteti pérbéhet nga pérfagésues t&€ My Choice Wisconsin dhe té paktén njé
“konsumator”. Konsumatori €shté njé€ person qé gjithashtu merr shérbime nga ne ose
pérfagéson diké qé merr shérbime. Ndonjéheré njeréz té tjeré qé specializohen né fushén
e ankesés suaj mund t€ jené pjesé e komitetit.

¢ Do t'ju njoftojmé kur komiteti planifikon t€ mblidhet pér té shqyrtuar ankesén tuaj.
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e Takimi &shté konfidencial. Ju mund té kérkoni q€ konsumatori t€ mos jeté n€ komision,
nése jeni t& shqetésuar pér privatésin€ ose keni shqetésime té tjera.

e Ju keni t€ drejtén té paraqiteni personalisht. Ju mund té sillni me vete njé avokat, mik,
anétar t&€ familjes ose déshmitaré.

e Komiteti do t'ju jap€ njé shans pér t€ shpjeguar shgetésimet tuaja. Ju mund t'i jepni
komitetit informacion, prova dhe déshmi.

e Ekipi juaj i kujdesit ose stafi tjetér i My Choice Wisconsin ka t€ ngjaré t& jeté n€ takim.

e Komiteti do t&€ marré njé vendim brenda 90 ditéve nga data qé kemi marré pér heré té
paré€ ankesén tuaj. Komiteti do t'ju dérgojé njé€ letér t€ vendimit.

Po sikur té mos pajtohem me vendimin e Komisionit té Ankesave dhe Apelimit?

Nése nuk jeni dakord me vendimin e Komitetit t&¢ Ankesave dhe Apelimit, mund t€ kérkoni njé
rishikim nga Departamenti i Shérbimeve Shéndetésore t&€ Wisconsin (DHS).

HAPI 2: Kérkoni njé rishikim té DHS-sé

Shénim: Sé pari duhet té kaloni procesin e ankesave té¢ My Choice Wisconsin’s pérpara se
té kérkoni njé rishikim té DHS-sé.

Ju mund t'i kérkoni DHS-s€ té shqyrtojé¢ vendimin e Komitetit t&¢ Ankesave dhe Apelimit né
lidhje me ankesén tuaj. DHS &shté agjencia shtetérore pérgjegjése pér programin e Kujdesit
Familjar. DHS punon me njé€ organizaté t& jashtme té quajtur MetaStar pér té€ shqyrtuar ankesat.
MetaStar do t& shqyrtoj€ faktet e ankesé€s suaj dhe vendimin e Komitetit t&€ Ankesave dhe
Apelimit. MetaStar do t'ju dérgojé vendimin pérfundimtar pér ankesén tuaj.

Pér té kérkuar njé shqyrtim DHS té ankesés suaj, telefononi
ose dérgoni email:

Ankesat e Kujdesit Familjar t¢ DHS
Pa pagesé: 888-203-8338
Email: dhsfamcare@wisconsin.gov

Cili éshté afati pér té kérkuar njé rishikim té DHS-sé?

Komitetit t&€ Ankesave dhe Apelit t¢ My Choice Wisconsin i kérkohet t'ju dérgojé njé vendim pér
ankesén tuaj brenda 90 ditéve nga data qé marrim ankesén tuaj. Pér shembull, nése My Choice
Wisconsin merr ankesén tuaj mé 1 maj, ne duhet t'ju dérgojmé vendimin toné€ deri mé 30 korrik.

e Nése Komiteti i Ankesave dhe Apelimit ju dérgon njé vendim brenda 90 ditéve, ju keni
45 dité nga data q€ merrni vendimin pér t€ kérkuar nj€ rishikim té DHS-s€.

Pér shembull, My Choice Wisconsin ka afat deri mé 30 korrik pér t'ju dérguar njé
vendim. Vendimin e merrni mé 1 gershor. Ju nuk jeni dakord me vendimin. Ju keni kohé
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deri mé 16 korrik pér t€ kérkuar njé rishikim t€ DHS-sé té vendimit t¢ My Choice
Wisconsin’s.

e Nése Komiteti 1 Ankesave dhe Apelimit nuk ju dérgon njé vendim brenda 90 ditéve, ju
keni 45 dité nga data qé skadon afati pér t&€ kérkuar njé rishikim t&€ DHS-sé&.

Pér shembull, My Choice Wisconsin ka afat deri mé 30 korrik pér t'ju dérguar njé
vendim. Kur vjen 30 korriku, My Choice Wisconsin nuk ju ka dérguar njé vendim. Duke
filluar nga 31 korriku, ju keni kohé& deri mé 14 shtator pér t&€ kérkuar njé shqyrtim té
DHS-sé t€ ankesés suaj.

Cfaré ndodh mé pas?

DHS punon me njé organizaté té jashtme t€ quajtur MetaStar pér t€ shqyrtuar ankesat. Nése
kérkoni nj€ rishikim t&¢ DHS-sé, MetaStar do t'ju kontaktoj¢.

e MetaStar do t'ju pérgjigjet me shkrim pér t'ju béré€ t& ditur se e kané marré kérkesén tuaj
pér shqyrtimin e ankesés tuaj nga DHS.

e Nése MetaStar i thoté DHS-sé se My Choice Wisconsin nuk pérmbushi disa kérkesa,
DHS mund té na urdhérojé t€ ndérmarrim hapa pér t€ zgjidhur problemin.

e MetaStar do t€ pérfundoj€ shqyrtimin e ankesés suaj brenda 30 ditéve nga data kur ka
marré kérkesén tuaj.

e MetaStar do t'ju dérgoj€ juve dhe My Choice Wisconsin njé vendim pérfundimtar mbi
ankesén tuaj brenda shtaté ditéve nga pérfundimi i shqyrtimit té tij.

Po nése nuk pajtohem me rishikimin e DHS?

Vendimi i MetaStar éshté pérfundimtar. Ju nuk mund t€ kérkoni nj€ seancé t€ drejté shtetérore
pér njé ankesé.

Apelimet

(Cfaré éshté njé apelim?

Apelimi éshté njé€ kérkesé pér rishikim té njé vendimi t€ marré nga My Choice Wisconsin. Pér
shembull, ju mund t€ béni njé apel nése ekipi juaj i kujdesit refuzon njé shérbim ose mbéshtetje
q€ keni kérkuar. Shembuj té tjeré jan€ vendimet pér t€ reduktuar ose pérfunduar njé shérbim ose
pér té refuzuar pagesén pér nj€ shérbim.

Kush mund té depozitojé njé apelim?

Ankesa mund t€ depozitohet nga ndonjé nga personat e méposhtém:
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e Ju

e Vendimmarrési juaj ligjor. Pér shembull, nj€ kujdestar ligjor ose prokuré e autorizuar pér
kujdesin shéndetésor.

e Njé person ose organizaté qé ju keni caktuar si pérfagésuesin tuaj té autorizuar pér
Medicaid

e (do person me lejen tuaj me shkrim. P&r shembull, njé anétar i familjes, mik ose ofrues.
Cfaré lloj ¢éshtjesh mund té apeloj?
Ju keni té drejté t&€ depozitoni njé apelim né llojet e méposhtme té situatave:

1.) Ju mund t€ depozitoni njé apelim nése My Choice Wisconsin:

e Planifikon t€ ndalojé€, pezullojé ose reduktoj€ njé shérbim t&€ autorizuar g€ po merrni
aktualisht.

e Vendos té refuzojé nj€ shérbim q¢ keni kérkuar dhe ai shérbim éshté né paketén e
pérfitimeve Kujdesi Familjar.*

e Vendos t&€ mos paguajé pér njé shérbim qé éshté né paketén e pérfitimeve.*

Nése ndérmarrim njé nga veprimet e listuara mé sipér, duhet t'ju dérgojmé njé “Njoftim pér
Pércaktimin e Pérfitimeve té Pafavorshme.” Njoftimi pérfshin datén g€ planifikojmé té
ndalojmé, pezullojmé ose reduktojmé shérbimet tuaja. Pér t€ paré se si duket njé Njoftim pér
Pércaktimin e Pérfitimeve té Pafavorshme, shkoni te shtojca 4.

*Shénim: Kujdesi Familjar ofron shérbimet e renditura né grafikun e
paketés sé pérfitimeve(shihni fagen 32-34). Nése kérkoni njé shérbim gé
nuk éshté né listé, My Choice Wisconsin nuk duhet té ofrojé ose té
paguajé pér shérbimin. Ne do ta shqyrtojmé kérkesén tuaj, por nése e
refuzojmé, ju nuk mund ta apeloni vendimin toné. Ne do t'ju dérgojmé njé
letér pér t'ju njoftuar se shérbimi qé keni kérkuar nuk éshté né paketén e

2.) Ju mund t€ paraqisni njé apel me My Choice Wisconsin nése:
e Kualifikimi juaj funksional ndryshon.
e Nuk ju pélgen plani juaj i kujdesit sepse ai:
o Nuk ju mbéshtet té jetoni n€ vendin ku d€shironi té jetoni.

o Nuk ofron kujdes, trajtim ose mbéshtetje t&€ mjaftueshme pér t€ pérmbushur
nevojat tuaja dhe rezultatet e identifikuara.

o Kérkon g€ ju té€ pranoni kujdes, trajtim ose mbéshtetje q€ nuk i déshironi ose qé
besoni se jané kufizuese té€ panevojshme.

e My Choice Wisconsin nuk arrin té:
o Organizoj€ ose ofroj€ shérbime né kohén e duhur.
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o Pé&rmbushé afatet e kérkuara pér té zgjidhur apelimin tuaj.

o Mbulojé shérbimet tuaja nga ofruesit qé nuk jané té rrjetit nése jeni njé anétar qé
jeton né njé zoné rurale q€ ka vetém njé organizaté kujdesi t&€ menaxhuar.

e My Choice Wisconsin 1 kérkon DHS-s€ t'ju ¢regjistrojé.

e My Choice Wisconsin ju kérkon t€ paguani njé shumé qé nuk besoni se e keni borxh.

N¢ kéto situata, My Choice Wisconsin do t'ju dérgoj€ njé€ letér té t&€ drejtave tuaja t€ apelimit.
Kur t€ merrni njé€ letér pér té drejtat tuaja t€ apelimit, duhet ta lexoni me kujdes kété letér. Letra
mund t'ju tregoj€ afatin e fundit pér paraqitjen e apelit tuaj. Nése keni pyetje n€ lidhje me njé
letér ose njoftim, gjithmoné mund té telefononi nj€ nga specialistét tané t& t& drejtave té
anétaréve pér ndihmé.

Si mund té depozitoj njé apelim?
Nése déshironi t€ depozitoni njé apelim, duhet t€ filloni procesin duke kontaktuar:

My Choice Wisconsin

Member Rights Specialist

10201 W Innovation Drive Suite 100

Wauwatosa, WI 53226

Pa pagesé: 800-963-0035 numri i brendshém 3448
TTY: 711

Vazhdimi i shérbimeve tuaja gjaté apelimit tuaj me My Choice Wisconsin

Nése po merrni pérfitime dhe kérkoni njé apelim pérpara se pérfitimet tuaja té
ndryshojné, mund té vazhdoni t& merrni té njéjtat shérbime derisa Komiteti i
Ankesave dhe Apelimit t&¢ My Choice Wisconsin té marré njé vendim pér apelimin
tua;.

Nése déshironi té ruani pérfitimet tuaja gjaté apelimit me My Choice Wisconsin,
duhet:

e Deérgoni me vulé postare, me faks ose email apelimin tuaj né ose pérpara
datés kur "Zgjedhja ime" Wisconsin planifikon t& ndalojé, pezullojé ose
reduktojé shérbimet tuaja.

e Kérkoni gé shérbimet tuaja té€ vazhdojné gjaté gjithé rriedhés sé apelimit
tuaj me My Choice Wisconsin.

Nése Komiteti i Ankesave dhe Apelit i My Choice Wisconsin vendos gé vendimi i
My Choice Wisconsin ishte i sakté, mund t'ju duhet t&€ paguani pérfitimet shtesé
gé keni marré midis kohés qé keni kérkuar apelimin tuaj dhe kohés qé Komisioni i
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Ankesave dhe Apelit merr njé vendim. Megjithaté, nése shlyerja do t'ju shkaktonte
njé barré t&é madhe financiare, mund té€ mos ju kérkohet t'i paguani kété kosto.

Nése déshironi g€ dikush t'ju ndihmojé t€ béni njé apelim, mund t& flisni me njé nga specialistét
e t€ drejtave té anétaréve t€ My Choice Wisconsin. Nj€ avokat mund té jeté gjithashtu né gjendje
t'ju ndihmojé. Njé mbrojtés mund t& jeté njé anétar i familjes, mik, noter, avokat i popullit ose
¢do person tjetér € déshiron t€ ndihmojé. Programet e avokatit t& popullit jané€ né dispozicion
pér t€ ndihmuar té gjithé anétarét e Kujdesit Familjar me ankesat. (Informacioni 1 kontaktit pér
programet e avokatit t€ popullit €shté n€ fagen 63).

Depozitoni apelimin tuaj me My Choice Wisconsin
Pér té depozituar njé€ apelim me My Choice Wisconsin, mund té:

e Telefononi My Choice Wisconsin. Nése filloni procesin e apelimit duke na telefonuar, do
t'ju kérkojmé t€ dérgoni njé kérkesé me shkrim. Nése d€shironi, njé€ specialist i té drejtave
té anétaréve mund t'ju ndihmojé t&€ béni apelimin tuaj me shkrim.

e Postoni ose dérgoni me faks njé formular kérkese ose bashkéngjitni njé formular

kérkese né njé email. Shihni shtojcén #5 pér njé kopje té formularit t€ kérkesés. Mund ta
gjeni formularin né€ internet n€ www.dhs.wisconsin.gov/familycare/mcoappeal.htm.

e Shkruani kérkesén tuaj né njé letér ose né njé copé letér dhe postojeni ose dérgojeni
me faks né adresén e méposhtme.

e Dérgojeni me email kérkesén tuaj né adresén mé poshté.
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Pér té nisur procesin e apelimit me telefon, telefononi ose dérgoni faks né:

My Choice Wisconsin

Member Rights Specialist

Pa pagesé: 800-963-0035 numri i brendshém 3448
TTY: 711

Nése filloni procesin e apelimit duke na telefonuar, ne do t'ju kérkojmé ta béni kérkesén tuaj
me shkrim.

Pér ta filluar procesin e apelimit me shkrim, postoni ose dérgoni me email njé formular
kérkese, letér ose shénim me shkrim né:

My Choice Wisconsin

Member Rights Specialist

10201 W Innovation Drive Suite 100
Wauwatosa, WI 53226

Mund ta merrni formularin e kérkesés s¢€ apelimit né internet né
www.dhs.wisconsin.gov/familycare/mcoappeal.htm. Shihni shtojcén #5 pér njé kopje té
formularit t€ kérkesés.

Cili éshté afati pér té depozituar njé apelim me My Choice Wisconsin?

Apelimi juaj pér My Choice Wisconsin duhet t¢ dérgohet me vulén postare, me faks ose me
email jo mé voné se 60 dité nga data né Njoftimin e Pércaktimit té Pérfitimeve té
Pafavorshme. Pér shembull, nése merr nj€ njoftim t€ datés 1 gusht, apelimi juaj duhet té
dérgohet me vulén e postés, me faks ose me email n€ ose pérpara 30 shtatorit.

Nése My Choice Wisconsin po ndalon, pezullon ose redukton shérbimet tuaja, ju mund t&
kérkoni g€ shérbimet tuaja té€ vazhdojné gjaté apelimit tuaj nése e vendosni kérkesén tuaj me
posté, faks ose email né ose pérpara datés kur My Choice Wisconsin planifikon t€ ndryshojé
shérbimet tuaja.

Cfaré ndodh mé pas?

Nése depozitoni njé€ apelim me My Choice Wisconsin, do t'ju dérgojmé njé€ letér brenda pesé
dité€ve t€ punés pér t'ju njoftuar se kemi marré apelimin tuaj. Ne do t€ pérpigemi t€ ndihmojmé
né adresimin joformal t€ shqetésimeve tuaja ose té gjejmé nj€ zgjidhje g€ kénaq si My Choice
Wisconsin ashtu dhe ju. Nése nuk jemi n€ gjendje té€ gjejmé njé zgjidhje ose nése nuk déshironi
té€ punoni me stafin e My Choice Wisconsin pér t€ adresuar joformalisht shqetésimet tuaja,
Komiteti yn€ i Ankesave dhe Apelimit do t€ mblidhet pér t€ shqyrtuar apelimin tua;.

¢ Do t'ju njoftojmé kur komisioni planifikon t€ mblidhet pér t€ shqyrtuar apelimin tuaj.

e Komiteti pérb&het nga pérfagésues t&€ My Choice Wisconsin dhe t€ paktén njé
“konsumator”. Konsumatori €shté njé€ person qé gjithashtu merr shérbime nga ne ose
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pérfagéson diké q€ merr shérbime. Ndonjéheré njeréz té tjeré q€ specializohen né€ fushén
e apelimit tuaj mund t€ jené€ pjes€ e komitetit.

e Takimi &shté konfidencial. Ju mund té kérkoni qé konsumatori t€ mos jeté né komision
nése jeni t&€ shqetésuar pér privatésiné apo keni shqetésime té tjera.

e Ju keni té drejtén t€ paraqiteni personalisht. Ju mund t€ sillni me vete njé avokat, mik,
anétar t€ familjes ose déshmitaré.

e Ekipi juaj i1 kujdesit ose stafi tjetér i My Choice Wisconsin ka t€ ngjaré té jeté né takim.

e Komiteti do t'ju japé njé€ shans pér t&€ shpjeguar pse nuk jeni dakord me vendimin e ekipit
tuaj t& kujdesit. Ju ose pérfagésuesi juaj mund té paraqisni informacion, prova dhe
déshmi. Ju mund t€ sillni déshmitaré ose t’i pérshkruani shqetésimet tuaja pér té
ndihmuar komisionin t€ kuptojé kéndvéshtrimin tuaj.

e Pasi komiteti t& dégjojé apelimin tuaj, My Choice Wisconsin do t'ju dérgojé njé letér
vendimi brenda 30 dité€sh nga data kur morém apelimin tuaj. My Choice Wisconsin mund
t’1 duhen deri né 44 dité pér té nxjerré njé vendim nése:

o Ju kérkoni mé€ shumé kohé pér t'i dhéné informacion komitetit.

o Na duhet mé shumé kohé pér t€ mbledhur informacion. Nése na duhet koh¢ shtesé, do
t'ju dérgojmé njé€ letér duke ju informuar pér arsyen e vonesés.

Pérshpejtimi i apelimit tuaj

My Choice Wisconsin ka 30 dité koh¢ pér t€ vendosur mbi apelimin tuaj. Mund té na kérkoni té
pérshpejtojmé apelimin tuaj. Ne e quajmé kété nj€ “apel té pérshpejtuar”. Nése na kérkoni ta
pérshpejtojmé apelimin tuaj, ne do t&€ vendosim nése shéndeti ose aftésia juaj pér té kryer
aktivitetet tuaja t€ pérditshme kérkon njé apelim t& pérshpejtuar. Ne do t'ju njoftojmé sa mé
shpejt qé té jeté e mundur nése do ta pérshpejtojmé apelimin tuaj.

Né njé apelim t€ pérshpejtuar, ju do t& merrni njé vendim pér apelimin tuaj brenda 72 oréve nga
kérkesa juaj. Megjithaté, My Choice Wisconsin mund ta zgjas€ kété deri né njé total prej 14
ditésh nése nevojiten informacione shtesé dhe nése vonesa &shté né€ interesin tuaj mé t€ miré.
Nése keni informacion shtesé qé€ déshironi g€ ta marrim parasysh, do t'ju duhet ta dorézoni
shpejt.

Pér té kérkuar njé apelim té pérshpejtuar, kontaktoni:

My Choice Wisconsin

Member Rights Specialist

10201 W Innovation Drive Suite 100

Wauwatosa, WI 53226

Pa pagesé: 800-963-0035 numri i brendshém 3448
TTY: 711

Po sikur té mos pajtohem me vendimin e Komisionit té Ankesave dhe Apelimit?
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Nése nuk pajtoheni me vendimin, mund t&é kérkoni njé seancé té drejté shtetérore me Divizionin
e seancave dhe apelimeve. Ju duhet ta béni kété brenda 90 ditéve nga data kur merrni vendimin e
Komisionit t&€ Ankesave dhe Apelimit. Ju gjithashtu mund té kérkoni njé seancé té drejté
shtetérore nése My Choice Wisconsin nuk ju dérgon njé vendim me shkrim brenda 30 ditéve nga
martja e apelimit tuaj.

Ju lutemi vini re: Ju nuk mund té kérkoni njé seancé té drejté shtetérore derisa té keni marré
vendimin me shkrim t€ Komisionit pér Ankesa dhe Apelime ose komisioni nuk ju dérgon njé
vendim né kohén e duhur.

Seancat e drejta shtetérore

Nése kérkoni njé seancé té drejté shtetérore, do t€ keni njé seancé dégjimore me njé gjyqtar té
pavarur t€ sé drejtés administrative. Gjyqtari i s€ drejtés administrative nuk ka asnjé lidhje me
My Choice Wisconsin.

Mund té gjeni mé shumé informacion né lidhje me seancat dégjimore shtetérore né internet né
https://doa.wi.gov/Pages/LicensesHearings/DHA AdministrativeHearingProcess.aspx.

Si té kérkoj njé seancé té drejté shtetérore?
Pér té kérkuar njé seancé té drejté shtetérore, mund té:

o Pér té kérkuar njé seancé té drejté shtetérore, mund té:. Formulari i kérkesé€s éshté né
internet né www.dhs.wisconsin.gov/library/f-00236.htm. Gjithashtu mund t€ merrni njé
kopje nga njé specialist i1 té€ drejtave t&€ anétaréve t&€ My Choice Wisconsin’s ose nga njé
nga organizatat e avokatéve té listuara né kété manual (shihni fagen63). Njé shembull i
formés &shté né shtojcén #6.

e Postoni njé letér. Pérfshini emrin tuaj, informacionin e kontaktit dhe nénshkrimin.
Shpjegoni se ¢faré po apeloni.

Sigurohuni gé€ t€ shtoni nénshkrimin tuaj n€ formularin ose letrén e kérkes€s dhe té pérfshini njé
kopje té vendimit té apelit t€ My Choice Wisconsin me kérkesén tuaj pér nj€ seancé té drejté
shtetérore. Nése My Choice Wisconsin nuk ju jep njé vendim apelimi, pérfshini njé kopje té
letrés My Choice Wisconsin qé konfirmon marrjen e apelimit tuaj. Mos dérgoni kopjen tuaj
origjinale t& asnjérés letér. Nj€ specialist i t€ drejtave t€ anétaréve ose njé avokat mund t'ju
ndihmojé ta béni ankesén tuaj me shkrim.
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Pér té kérkuar njé seancé té drejté shtetérore

Dérgoni formularin e plotésuar té kérkesés ose njé letér duke kérkuar njé
seancé né:

Wisconsin Division of Hearings and Appeals
Family Care Request for Fair Hearing

P.O. Box 7875

Madison, WI 53707-7875

Email: dhamail@wisconsin.gov

Faks: 608-264-9885

Cili éshté afati pér té kérkuar njé seancé té drejté shtetérore?

e Kérkesa juaj pér nj€ seancé té drejté duhet t& dérgohet me vulén postare ose me faks jo
mé voné se 90 dité€ nga data kur merrni njé letér vendimi nga Komiteti i Ankesave dhe
Apelimit t&¢ My Choice Wisconsin.

Pér shembull, né€se e merrni vendimin e My Choice Wisconsin me posté mé 1 gusht,
kérkesa juaj pér dégjim té drejté duhet t&€ dérgohet me vulén postare ose me faks né ose
pérpara datés 30 tetor.

e Ju gjithashtu mund t€ kérkoni nj€ seancé t& drejté shtetérore nése My Choice Wisconsin

nuk ju jep vendimin e tij brenda 30 ditéve nga data kur mori apelimin tuaj. N€ até rast, ju

keni 90 dit€ nga data kur skadon afati kohor 1 vendimit t¢ My Choice Wisconsin pér té
kérkuar njé seancé té drejté.

Pér shembull, nése My Choice Wisconsin ka afat deri mé€ 1 shtator pér t'ju dhéné njé
vendim dhe nuk jua jep vendimin deri né até dat€, duke filluar nga 2 shtatori, ju keni
kohé deri mé 1 dhjetor pér té€ kérkuar nj€ seancé té drejté.

Vazhdimi i shérbimeve tuaja gjaté dégjimit té drejté shtetéror té njée
reduktimi, pezullimi ose pérfundimi té nje shérbimi

Nése shérbimet tuaja vazhduan gjaté apelimit tuaj me My Choice Wisconsin, ju
mund té vazhdoni t& merrni té njéjtat shérbime derisa gjyqtari i sé€ drejtés
administrative t& marré njé vendim pér kérkesén tuaj pér seance té drejté.

Nése déshironi té ruani pérfitimet tuaja gjaté seancés sé drejté shtetérore,
duhet:

e Té dérgoni me vulé postare ose me faks kérkesén tuaj pér njé seance té
drejté shtetérore né ose pérpara datés kur My Choice Wisconsin
planifikon té ndalojé, pezullojé ose reduktojé shérbimet tuaja.
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Nése gjyqtari i sé€ drejtés administrative vendos se My Choice Wisconsin kishte
té drejté, mund t'ju duhet té paguani pérfitimet shtesé qé keni marré midis
kohes gé keni kérkuar apelimin tuaj dhe kohés kur gjyqtari i sé drejtés
administrative merr njé vendim. Megjithaté, nése do t'ju shkaktonte njé barré
té madhe financiare, mund té mos ju kérkohet t'i paguani kété kosto.

e Té kérkoni gé shérbimet tuaja té vazhdojné gjaté gjithé kursit té dégjimit
té drejté shtetéror.

Cfaré ndodh mé pas?

Pasi té€ dérgoni kérkesén tuaj pér njé seancé té drejté shtetérore, Divizioni 1 Seancave dhe
Apelimeve do t'ju dérgojé€ njé€ letér me datén, orén dhe vendndodhjen e seancés suaj.

Seanca dégjimore do t€ béhet me telefon ose mund t& mbahet n€ njé zyré né qarkun tuaj.
Njé gjyqtar i s€ drejtés administrative do té drejtojé seancén.

Ju keni t€ drejté t€ merrni pjes€ n€ seancé. Ju mund t€ sillni me vete nj€ avokat, mik,
anétar t€ familjes ose déshmitaré.

Ekipi juaj 1 kujdesit ose stafi tjetér i My Choice Wisconsin do t€ jené té pranishém né
seancé pér té€ shpjeguar vendimin e tyre.

Ju do té€ keni mundésiné t€ shpjegoni pse nuk jeni dakord me vendimin e ekipit tuaj t&
kujdesit. Ju ose pérfagésuesi juaj mund t€ paraqisni informacion, t€ sillni déshmitar€ ose
té pérshkruani shqetésimet tuaja pér t€ ndihmuar gjyqtarin e s€ drejtés administrative té
kuptojé kéndvéshtrimin tuaj.

Gjyqtari i s€ drejté€s administrative duhet t€ nxjerré njé vendim brenda 90 ditésh nga data
q€ keni paraqitur kérkesén pér seancé.

Ju gjithashtu mund té paraqisni njé apelim né lidhje me vendimet né lidhje me
kualifikimin tuaj financiar pér Kujdesin Familjar.

TE€ paktén njé her€ né vit, njé punonjés nga agjencia e mirémbajtjes s€ t&€ ardhurave do té
rishikojé€ informacionin tuaj pér t'u siguruar g€ jeni ende financiarisht i kualifikuar pér
Kujdesin Familjar. Nése ndani njé€ pjesé té kostos, agjencia e mirémbajtjes s¢ té
ardhurave do té sigurohet gjithashtu qé po paguani shumén e duhur.

Nése agjencia e mirémbajtjes sé t€ ardhurave vendos g€ nuk jeni mé financiarisht i
kualifikuar pér Kujdesin Familjar ose thoté se pagesa juaj e pjesés s€ kostos do té
ndryshoj€, agjencia do t'ju dérgojé njé letér me informacion né lidhje me kualifikimin
tuaj pér Kujdesin familjar. Kéto letra kané fjalét “Rreth pérfitimeve tuaja” né fagen e
paré. Fagja e fundit ka informacion né lidhje me t&€ drejtén tuaj pér t€ kérkuar njé seancé
té drejte.
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Depozitimi i njé apelimi né Divizionin e seancave dhe apelimeve éshté ményra e
vetme pér té kundérshtuar vendimet gé lidhen me kualifikimin financiar pér
Kujdesin Familjar. Kjo pérfshin vendimet pér pjesén tuaj té kostos.

Cfaré mund té béj nése nuk jam dakord me vendimin e gjyqtarit té sé drejtés
administrative?

Nése nuk jeni dakord me vendimin e gjyqtarit t€ s€ drejté€s administrative, keni dy mundési.

1.) Kérkoni njé ridégjim. Nése déshironi g€ Divizioni i seancave dhe apelimeve té
rishqyrtojé vendimin e tij, duhet ta kérkoni brenda 20 dit€ve nga data e vendimit té
gjyqtarit t€ s€ drejtés administrative. Gjyqtari 1 s€ drejtés administrative do té lejojé njé
ridégjim vetém nése zbatohet njé ose t€ dyja nga sa vijon:

o Jumund t€ tregoni se ka ndodhur njé gabim i réndé né fakte ose ligj

o Ju keni informacione t€ reja q€ nuk keni mundur t'i merrni dhe t'i paraqisni né
seancén e paré

2.) Coni ¢éshtjen tuaj né gjykatén e qarkut. Nése déshironi ta coni ¢éshtjen né€ gjykaté, duhet
té béni kérkesén tuaj brenda 30 ditéve nga data e vendimit t€ gjyqtarit t€ s€ drejtés
administrative.

Kush mund té mé ndihmojé me ankesén ose apelimin tim?

Ju mund t€ kontaktoni njé€ nga specialistét e t€ drejtave té anétaréve t&€ My Choice Wisconsin’s sa
heré g€ keni nevojé pér ndihmé pér njé€ ankesé ose apelim ose keni pyetje né€ lidhje me té drejtat
tuaja. Avokatét jané gjithashtu né dispozicion pér t'iu pérgjigjur pyetjeve n€ lidhje me proceset e
ankesave dhe apelimeve. Nj€ avokat mund t'ju tregoj€ gjithashtu mé shumé pér té drejtat tuaja
dhe t'ju ndihmojé té siguroheni g€ My Choice Wisconsin po mbéshtet nevojat dhe rezultatet
tuaja. Ju mund t'i kérkoni kujtdo qé té€ veprojé si avokat pér ju, duke pérfshiré anétarét e familjes,
miqté, nj€ noter ose ¢do person tjetér g€ déshiron t€ ndihmojé.

Mg poshté jané disa vende ku mund té kontaktoni pér ndihmé. Njé specialist i té drejtave té
anétaréve mund t€ jet€ n€ gjendje t'ju japé informacion pér vende té tjera q€ gjithashtu mund t'ju
ndihmojné.

Programet e avokatit té popullit

Programet rajonale té avokatéve t&€ popullit jané né dispozicion pér t’i ndihmuar té gjithé anétarét
e Kujdesit Familjar me ankesa dhe apelime, pa pagesé. Ata mund t'i pérgjigjen shqeté€simeve
tuaja n€ kohén e duhur. T€ dy programet e avokatéve té popullit zakonisht pérdorin negociata
joformale pér t€ zgjidhur ¢€shtjet tuaja pa njé seancé dégjimore. Agjencité e méposhtme mbrojné
anétarét e Kujdesit Familjar:
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Pér anétarét e moshés 60 vjeg e lart:

Wisconsin Board on Aging and Long Term Care
1402 Pankratz Street, Suite 111

Madison, WI 53704-4001

Pa pagesé: 800-815-0015

TYY: 711

Faks: 608-246-7001

Email: boaltc@wisconsin.gov
http://longtermcare.wi.gov

Pér anétarét e moshés 18 deri n€ 59 vjec:

Disability Rights Wisconsin
1502 W. Broadway., Suite 201
Madison, WI 53713

Pa pagesé: 800-928-8778
TTY: 711

Faks: 833-635-1968

Email: info@drwi.org

www.disabilityrightswi.org
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Kapitulli 9. Pérfundimi i anétarésimit tuaj né My Choice Wisconsin

Ju mund t€ zgjidhni t€ pérfundoni anétarésimin tuaj né My Choice Wisconsin n€ ¢do kohé dhe
mund té zgjidhni datén q€ déshironi té ¢regjistroheni. Ne nuk mund t'ju késhillojmé ose
inkurajojmé qé té€ shképuteni nga Family Care (Kujdesi Familjar) pér shkak t€ situatés ose
gjendjes suaj. Megjithaté, ka situata té kufizuara kur anétarésimi juaj do t€ pérfundojé edhe nése
kjo nuk ishte zgjedhja juaj. Pér shembull, anétarésimi juaj do t& pérfundojé nése humbni t&
drejtén pér Medicaid.

Ju do t€ vazhdoni t€ merrni kujdesin tuaj pérmes My Choice Wisconsin derisa té pérfundojé
anétarésimi juaj. Anétarésimi juaj mund t€ pérfundojé sepse nuk kualifikoheni mé, ose sepse
keni vendosur t€ merrni shérbimet tuaja t€ kujdesit afatgjaté jashté programit t€ Kujdesit
Familjar. Kjo do té pérfshinte vendime pér t'u regjistruar n€ nj€ program tjetér t€ kujdesit
afatgjaté ose né njé organizaté t€ ndryshme kujdesi t€ menaxhuar, nése éshté e mundur.

1.) Ju déshironi té pérfundoni anétarésimin tuaj né Kujdesin Familjar.

Pér té pérfunduar anétarésimin tuaj, kontaktoni ADRC né zonén tuaj (shihni fagen 12-15 pér
informacionin e kontaktit). ADRC do t€ kryej€ ¢regjistrimin tuaj dhe do t'ju pyesé nése
déshironi té regjistroheni né njé organizaté tjetér kujdesi t&€ menaxhuar ose program
Medicaid, si¢ €shté programi IRIS (Include, Respect, I Self-Direct - Pérfshi, Respekto,
Vetédrejtoj). ADRC do t'ju ndihmojé t€ kaloni dhe t'i kaloni shérbimet tuaja tek ofruesit né
programin ose organizatén tuaj té re.

2.) Ju do té ¢regjistroheni nga Kujdesi Familjar nése kualifikimi juaj pérfundon.

My Choice Wisconsin duhet ta raportoj€ informacionin e renditur mé poshté tek agjencia e

mirémbajtjes s€ t€ ardhurave. Stafi i mirémbajtjes s€ t€ ardhurave do ta shqyrtojé até

informacion pér t€ paré nése ju jeni ende i kualifikuar pér Kujdesin Familjar. Nése

pércaktojné se nuk kualifikoheni mé, ata do t'i japin fund anétarésimit tuaj n€ kujdesin

Familjar. Arsyet qé mund ta humbisni kualifikimin pérfshijné:

e Rrethanat tuaja financiare ndryshojné, gjé q€¢ mund té shkaktojé humbjen e kualifikimit
tuaj financiar pér Kujdesin Familjar

e Nuk kualifikoheni mé funksionalisht, si¢ pércaktohet nga Wisconsin Adult Long Term
Care Functional Screen

e Junuk paguani pjesén tuaj t€ kostos

e Ju me géllim na jepni informacione t€ pasakta qé ndikojné né kualifikimin tuaj pér
programin

e Jeni né paraburgim ose né burg
e Jeni 21-64 vjec dhe jeni pranuar né€ njé€ institut pér sémundje mendore

e Ju largoheni pérgjithmoné nga zona e shérbimit t€ My Choice Wisconsin. Nése 1€vizni
ose béni njé€ udhétim t€ gjaté, duhet t€ njoftoni ekipin tuaj t& kujdesit.
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3.) My Choice Wisconsin mund ta pérfundojé regjistrimin tuaj té Kujdesit Familjar me
miratim nga DHS.

My Choice Wisconsin mund t'i kérkojé DHS-s€ t'ju ¢regjistrojé sepse:
e Jundaloni s€ pranuari shérbime pér mé shumé se 30 dité dhe ne nuk e dimé pse.

e Jurefuzoni t€ merrni pjesé né€ planifikimin e kujdesit dhe ne s’mund t€ garantojmé
shéndetin dhe siguriné tua;.

e Jusilleni vazhdimisht né njé ményré qé éshté pérgarése ose e pasigurt pér stafin, ofruesit
ose anétarét e tjeré.

DHS do t€ shqyrtojé kérkesén toné pér t'ju ¢regjistruar dhe do té€ vendos€ nése anétarésimi
juaj duhet té pérfundojé.

Anétarésimi juaj nuk mund té pérfundojé sepse shéndeti juaj pérkeqésohet ose keni nevojé
pér mé shumé shérbime.

Ju Keni té drejté té paraqisni njé apel nése jeni ¢regjistruar nga Kujdesi Familjar ose nése
anétarésimi juaj né My Choice Wisconsin pérfundon. Do t&€ merrni njé letér nga agjencia e
mirémbajtjes s€ t€ ardhurave gé ju tregon pse pérfitimet tuaja do t€ pérfundojné. Kjo letér do té
keté fjalét “Rreth pérfitimeve tuaja” né fagen e paré. Letra do té shpjegoj€ se si mund té béni njé
apelim. (Shihni kapitullin 8 pér mé shumé informacion.)
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SHTOJCAT

1. Pérkufizime té fjaléve té rendésishme

Abuzimi — Abuzimi fizik, mendor ose seksual i njé individi. Abuzimi pérfshin gjithashtu
neglizhencén, shfrytézimin financiar, trajtimin pa pélqim dhe izolimin ose kufizimin e
paarsyeshém.

Agjencia e mirémbajtjes sé té ardhurave — Stafi nga agjencia e mirémbajtjes s¢ té
ardhurave pércaktojné kualifikimin financiar pér Medicaid, Kujdesin Familjar dhe pérfitime té
tjera publike.

Anétar — Njé person qé plotéson kriteret e kualifikimit funksional dhe financiar dhe regjistrohet
né Kujdesin Familjar.

Ankesa — Njé shprehje e pakénaqésisé pér kujdesin, shérbimet ose ¢éshtje té tjera té
pérgjithshme. Subjektet pér ankesa pérfshijné cilésiné e kujdesit, marrédhéniet midis jush dhe
ekipit tuaj t€ kujdesit dhe té drejtat e anétaréve.

Apelim i pérshpejtuar — Njé proces q¢ mund té pérdorni pér t€ shpejtuar apelimin tuaj. Ju
mund t'i kérkoni organizatés suaj t€ kujdesit t€ menaxhuar qé t€ pérshpejtojé apelimin tuaj nése
mendoni se pritja e kohés standarde mund t€ démtojé seriozisht shéndetin ose aftésiné tuaj pér té
kryer aktivitetet e pérditshme.

Apelimi — Nj¢ kérkesé pér organizatén tuaj t€ kujdesit t€ menaxhuar pér t€ shqyrtuar njé vendim
q€ refuzoi, reduktoi ose pezulloi njé shérbim. Pér shembull, nése ekipi juaj 1 kujdesit refuzon té
paguajé pér njé shérbim ose pérfundon njé shérbim, ju keni t€ drejté t€ béni njé apelim.

Asetet — Asctet pérfshijné, por nuk kufizohen né, mjete motorike, para t& thata, llogari rrjedhése
dhe kursimi, certifikata depozitash, llogarité e tregut t€ paras€ dhe vlerén e parave té thata té
sigurimit t& jetés.

Autorizim paraprak (Miratim paraprak) — Ekipi i kujdesit duhet té autorizojé shérbimet
tuaja pérpara se t'i merrni ato (pérveg rasteve urgjente). Nése merrni njé shérbim ose shkoni te
nj€ ofrues jashté rrjetit, organizata e kujdesit t€ menaxhuar mund t€ mos paguajé pér shérbimin.

Avokat — Dikush g€ mund t'ju ndihmojé té siguroheni g€ organizata juaj e menaxhuar e kujdesit
po adreson nevojat dhe rezultatet tuaja. Njé avokat mund t'ju ndihmoj€ t€ punoni me organizatén
tuaj t& kujdesit t€ menaxhuar pér t€ zgjidhur joformalisht mosmarréveshjet dhe gjithashtu mund
té jeté n€ gjendje t'ju pérfaq€soj€ nése vendosni t€ paraqisni njé apelim ose ankesé.

Avokat i popullit — Njé person g€ heton shqetésimet e raportuara dhe mund t'ju ndihmojé té
zgjidhni problemet me kujdesin dhe shérbimet tuaja.

Bashképagesa — Njé shumé fikse ($5, pér shembull) gé paguani pér njé shérbim t&€ kujdesit
shéndetésor t&€ mbuluar.

Cregjistrohu/Cregjistrimi — Procesi i pérfundimit t€ anétarésimit té njé personi né Kujdesin
Familjar.

Departamenti i Shérbimeve Shéndetésore (DHS) — Agjencia e Shtetit t¢ Wisconsin qé
drejton programet Medicaid t€ Wisconsin, duke pérfshiré Kujdesin Familjar.
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Direktiva paraprake — Njé deklaraté me shkrim e déshirave t€ njé personi pér trajtimin
mjekésor. Njé direktivé paraprake pérdoret pér t'u siguruar qé personeli mjekésor i pérmbush ato
déshira nése personi nuk éshté né gjendje t&€ komunikojé.

Divizioni i seancave dégjimore dhe apelimeve — Agjencia e shtetit t€ Wisconsin
pérgjegjése pér seancat e drejta shtetérore.

Dhoma dhe ushqimi — Pjesa e kostos sé jetesés n€ njé mjedis rezidencial t€ kujdesit qé lidhet
me qirané dhe kostot e ushqimit. Anétarét jané pérgjegjés pér pagesén e shpenzimeve t€ dhomés
dhe ushqimit té tyre.

Ekipi i kujdesit — Cdo anétari t€ Kujdesit Familjar i caktohet njé ekip kujdesi, i cili pérfshin
anétarin, dhe t& paktén njé punonjés social / menaxher i kujdesit dhe njé infermiere e regjistruar.
Ju dhe ekipi juaj 1 kujdesit vlerésoni nevojat tuaja, identifikoni rezultatet dhe krijoni planin tuaj
té kujdesit. Punonjési juaj social / menaxheri i kujdesit dhe infermierja juaj autorizojné,
koordinojné€ dhe monitorojné shérbimet tuaja.

Gjyqtar i sé Drejtés Administrative — Njé zyrtar i cili zhvillon njé seancé té drejté
shtetérore pér té€ zgjidhur njé mosmarréveshje ndérmjet njé anétari dhe organizatés sé tij/saj té
kujdesit t€ menaxhuar (MCO).

kosto efektive — Opsioni qé mbéshtet efektivisht rezultatet ¢ identifikuara t€ kujdesit afatgjaté
me njé kosto dhe pérpjekje t€ arsyeshme.

Kualifikimi financiar — Kualifikimi financiar do t€ thot€ kualifikim pér Medicaid. Agjencia e
mirémbajtjes s€ t€ ardhurave shikon t€ ardhurat dhe pasurité tuaja pér té€ pércaktuar nése ju
kualifikoheni pér Medicaid. Ju duhet té kualifikoheni pér Medicaid g¢ té jeni né Kujdesin
Familjar.

Kualifikimi funksional — The Wisconsin Long Term Care Functional Screen pércakton nése
jeni funksionalisht i kualifikuar pér Kujdesin Familjar. The Functional Screen mbledh
informacion mbi gjendjen shéndetésore t€ njé individi dhe nevojén pér ndihmé né aktivitete t&
tilla si larja, veshja dhe pérdorimi i banjés.

Kujdesi afatgjaté — Mbéshtetja dhe shérbimet qé njerézit mund té kené nevojé pér shkak té
paaftésisé, plakjes ose sémundjes kronike qé kufizon aftésiné e tyre pér té€ béré gjérat q€ duhet té
béjné gjaté dités. Kjo pérfshin gjéra té tilla si larja, veshja, gatimi i vakteve dhe vajtja né puné.
Kujdesi afatgjaté mund t€ ofrohet n€ shtépi, né komunitet ose né shtépi t€ moshuarish dhe
institucione t€ jetes€s s€ asistuar.

Kujdesi Familjar — Njé program kujdesi afatgjaté i Medicaid g€ ndihmon t€ moshuarit dhe té
rriturit me aftési t€ kufizuara fizike, zhvillimore ose intelektuale. Njerézit né program marrin
shérbime pér t'i ndihmuar ata qé t€ jetojn€ né shtépiné e tyre sa heré qé éshté e mundur.

Kujdestar — Gjykata mund té caktojé njé kujdestar pér njé individ nése personi nuk éshté né
gjendje t€ marré vendime pér jetén e tij ose t€ saj.

Mbeéshtetja e vetédrejtuar (SDS) — Njé ményré pér ju pér té rregulluar, bleré dhe drejtuar
disa nga shérbimet tuaja té kujdesit afatgjaté. Me mbéshtetje t€ vetédrejtuar, ju mund t€ zgjidhni
té keni kontroll dhe pérgjegjési pér buxhetin tuaj pér shérbimet dhe mund té€ keni kontroll mbi
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ofruesit tuaj, duke pérfshiré pérgjegj€siné pér punésimin, trajnimin, mbikéqyrjen dhe shkarkimin
e punonjésve tuaj té€ kujdesit t& drejtpérdrejte.

Mbéshtetje natyrale — Njerézit né jetén tuaj qé tashmé kané zgjedhur t'ju ndihmojné.

Medicaid — Njé program i kujdesit mjekésor afatgjaté i operuar nga Departamenti i Shérbimeve
Shéndetésore t€ Wisconsin (DHS). Medicaid njihet gjithashtu si “Asistencé Mjekésore”, “MA”
dhe “Titulli 19”. Ju duhet t& plotésoni kérkesat e kualifikimit t&€ Medicaid pér t€ qené€ nj€ anétar i
Kujdesit Familjar.

Medicare — Programi federal i sigurimit shéndetésor pér njerézit e moshés 65 vjeg e lart, disa
njeréz nén moshén 65 vjec me aftési t€ caktuara t€ kufizuara dhe njerézit me s€émundje renale né
fazén pérfundimtare (mosfunksionim i pérhershém 1 veshkave q¢ kérkon dializ€ ose transplant té
veshkave). Medicare mbulon shtrimet né spital, shérbimet e mjekut, barnat me receté dhe
shérbime t€ tjera.

MetaStar — Agjencia me t€ cilén punon Departamenti i Shérbimeve Shéndetésore t€ Wisconsin
(DHS) pér té shqyrtuar dhe marré vendime pérfundimtare pér ankesat e anétaréve.

Ndarja e kostos — Nj¢ shumé mujore g€ mund t'ju duhet t€ paguani pér té gené t& kualifikuar
pér Kujdesin Familjar.

Niveli i kujdesit — I referohet sasis€ s¢ ndihmés qé ju nevojitet pér t€ kryer aktivitetet tuaja té
pérditshme. Ju duhet t€ plotésoni ose njé nivel t€ kujdesit “shtépi t&€ moshuarish” ose njé nivel
kujdesi “jo shtépi t&€ moshuarish” pér t'u kualifikuar pér Kujdesin Familjar.

Niveli i kujdesit né shtépiné e té moshuarve — Anétarét g€ jané né kété nivel té kujdesit
kané nevoja mjaft t& réndésishme sa t€ kené té drejté t€ marrin shérbime né njé shtépi té
moshuarish. Njé grup shumé i gjeré shérbimesh té Kujdesit Familjar ofrohet né€ kété nivel té
kujdesit shéndetésor.

Niveli i kujdesit pér shtépité jo té té moshuarve — Anétarét gé jané né kété nivel kujdesi
kané nevojé pér shérbime té kujdesit afatgjaté, por nuk kané té drejté t€ marrin shérbime né njé
shtépi t€ moshuarish. Njé€ grup i kufizuar shérbimesh t€ Kujdesit Familjar ofrohet né€ kété nivel té
kujdesit shéndetésor.

Njoftim pér Pércaktimin e Pérfitimeve té Pafavorshme — Nj¢ njoftim me shkrim nga
organizata e menaxhuar e kujdesit qé shpjegon njé ndryshim né shérbim dhe arsyen e ndryshimit.
Organizata e kujdesit t&€ menaxhuar duhet t'ju dérgojé njé Njoftim t& Pércaktimit t& Pérfitimeve té
Pafavorshme nése ata refuzojné kérkesén tuaj pér nj€ shérbim t€ mbuluar, refuzojné t€ paguajné
pér njé shérbim t€ mbuluar ose planifikojné t&€ ndalojné, pezullojné ose reduktojné njé shérbim.

Njoftimi i té Drejtave té Apelimit — Njé letér g€ shpjegon mund&sité tuaja pér paraqitjen e
njé apelimi. Organizatat e kujdesit t€ menaxhuar duhet t& dérgojné njé letér apelimi pér té drejtat
nése ato nuk kané ofruar shérbime né kohén e duhur ose nuk kané pérmbushur afatet pér
trajtimin e nj€ apelimi.

Organizata e Kujdesit t¢ Menaxhuar(MCO) — Agjencia g€ operon programin ¢ Kujdesit
Familjar.
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Paketa e Pérfitimeve — Shérbimet e disponueshme pér anétarét e Kujdesit Familjar. Kéto
pérfshijné, por nuk kufizohen né, kujdesin personal, kujdesin shéndetésor né shtépi, transportin,
furnizimet mjekésore dhe kujdesin nga infermier€.

Pérfagésues i Autorizuar pér Medicaid — Nj¢€ person ose organizaté qé ju eméroni pér t'ju
ndihmuar t€ merrni dhe mbani Medicaid duke pérdorur formularin F-10126A
(www.dhs.wisconsin.gov/library/F-10126.htm) ose F-10126B
(www.dhs.wisconsin.gov/forms/f10126b.pdf).

Plani i kujdesit — Njé plan i vazhdueshém g€ dokumenton pérvojén tuaj personale dhe
rezultatet e kujdesit afatgjaté, nevojat, preferencat dhe pikat e forta. Plani identifikon shérbimet
g€ do t€ merrni nga familja dhe miqté dhe identifikon shérbimet e autorizuara q€ organizata juaj
e kujdesit t&€ menaxhuar do té ofrojé.

Procesi i Vendimit pér Alokimin e Burimeve (RAD). — Njé mjet qé ju dhe ekipi juaj i
kujdesit pérdorni pér t€ ndihmuar né gjetjen e ményrave mé efektive dhe efikase pér té
pérmbushur nevojat tuaja dhe pér t€ mbéshtetur rezultatet e kujdesit tuaj afatgjaté.

Prokura pér Kujdesin Shéndetésor — Njé dokument ligjor qé njerézit mund té pérdorin pér
té autorizuar diké g€ t€ marré vendime pér kujdesin shéndetésor né emér té tyre né rast se ata
béhen té paafté pér t'i marré ato vendime veté.

Qendra e Burimeve té Plakjes dhe Aftésive té Kufizuara (ADRC) — Qendrat e
shérbimit qé ofrojné informacion dhe ndihmé pér té gjitha aspektet e jetés q€ lidhen me plakjen
ose jetesén me aftési t€ kufizuara. ADRC &shté pérgjegjése pér trajtimin e regjistrimit dhe
¢regjistrimit n€ programin e Kujdesit Familjar.

Regjistrohu/Regjistrim — Regjistrimi né Kujdesin Familjar éshté vullnetar. Pér t'u regjistruar,
individét kontaktojné qendrén e tyre t€ burimeve té plakjes dhe aftésive t€ kufizuara (ADRC).

Rezultatet e pérvojés personale — Q¢llimet qé keni pér jetén tuaj.

Rezultati i kujdesit afatgjaté — Njé situaté, gjendje ose rrethané qé ju ose ekipi juaj i kujdesit
identifikoni q€ maksimizon pavarésiné tuaj.

Rikuperim i pasurisé — Procesi ku Shteti i Wisconsin kérkon rimbursim pér kostot e
shérbimeve t€ Medicaid kur individi merr kujdes afatgjaté té financuar nga Medicaid. Shteti
rikuperon para nga pasuria e nj€ individi pasi personi dhe bashkéshortja e tij/saj vdesin.

Rishikimi i DHS — Njé vendim né lidhje me ankesén e njé€ anétari nga Departamenti i
Shérbimeve Shéndetésore (DHS). DHS punon me MetaStar pér té€ shqyrtuar dhe marré vendimet
pérfundimtare pér ankesat.

Rrjeti i ofruesve — Agjencité dhe individét me té cilét organizata e kujdesit t&€ menaxhuar
kontrakton pér t€ ofruar shérbime. Ofruesit pérfshijné shoqéruesit, kujdesin personal, kujdesin
mbéshtetés né shtépi, agjencité e kujdesit shéndetésor né shtépi, objektet e kujdesit té asistuar té
jetesés dhe shtépité e t&€ moshuarve. Ekipi i1 kujdesit duhet té autorizojé shérbimet tuaja pérpara
se t& zgjidhni nj€ ofrues nga lista.

Seanca e Drejté e Shtetit — Nj¢ scancé dégjimore e mbajtur nga njé gjyqtar sé€ drejtés
administrative q€ punon pér Divizionin e seancés dhe apelimit né shtetin e Wisconsin.
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Specialist pér té drejtat e anétaréve — Njé punonjés i organizatés sé¢ menaxhuar té kujdesit
q€ mund t'ju ndihmojé t€ kuptoni té drejtat dhe pérgjegjésité tuaja. Specialisti i té drejtave té
anétaréve ndihmon me shqgetésimet rreth kujdesit dhe shérbimeve dhe mund t'ju ndihmojé té
paraqisni njé ankesé ose apelim.

Shérbime Rezidenciale — Ambientet e kujdesit rezidencial pérfshijné shtépité familjare té té
rriturve, objektet rezidenciale t€ bazuara né komunitet, komplekset e apartamenteve té kujdesit
rezidencial dhe shtépité e t€ moshuarve.

Vendimmarrési Ligjor — Njé person qé ka autoritet ligjor pér t€ marré vendime pér njé anétar.
Njé vendimmarrés ligjor mund t€ jeté njé€ kujdestar i personit ose pasurisé (ose i t€ dyjave), njé
kujdestar ose njé person 1 caktuar si agjent sipas njé prokure pér kujdesin shéndetésor ose
dokumentin financiar.

Zgjedhja — Programi Kujdesi Familjar mbéshtet zgjedhjen e nj€ anétari kur merr shérbime.
Zgjedhja do t€ thoté q¢€ ju keni t€ drejtén e fjalés se si dhe kur ofrohet kujdesi.

Zona e Shérbimit — Zona ku duhet té banoni né ményré qé t€ regjistroheni dhe t€ mbeteni té
regjistruar me My Choice Wisconsin.
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2. Perkufizimet e shérbimeve né paketén e pérfitimeve Family Care

Bazuar né shtépi dhe komunitet Pérkufizimet e shérbimit té heqgjes doré
Pérkufizime té plota té disponueshme sipas kérkesés
Kéto shérbime nuk jané té disponueshme pér anétarét né nivelin e kujdesit jo né shtépi té
moshuarish.

Ndihma té pérshtatshme jané kontrolle ose pajisje qé ju mundésojné njerézve té rrisin aftésité
e tyre pér té kryer aktivitetet e jetés sé pérditshme ose pér té kontrolluar mjedisin né té cilin
jetojné (pérfshiré ashensorét e pacientéve, ¢elésat e kontrollit, etj.). Ndihmat e pérshtatshme
jané gjithashtu shérbime qé i ndihmojné njerézit té kené akses, té€ marrin pjesé dhe té
funksionojné né komunitetin e tyre. Kjo pérfshin modifikimet e automjeteve (té tilla si ashensoré
furgonash, kontrollet me doré) dhe mund té pérfshijé blerjen fillestare té njé geni shérbimi
plotésisht té trajnuar nga njé ofrues me reputacion, ¢do trajnim pas blerjes me njé ofrues me
reputacion té nevojshém pér anétarin dhe genin e shérbimit plotésisht té trajnuar. (Kur njé
anétar merr njé gen shérbimi si njé pérfitim t& mbuluar, anétari pranon se ai ose ajo zotéron
genin e shérbimit dhe pranon té jeté pérgjegjés dhe subjekt i pasojave pér veprimet e genit té
shérbimit).

Shérbimet e kujdesit ditor pér té rriturit jané ofrimi i shérbimeve pér njé pjesé té dités né njé
mjedis grupor jorezidencial pér té rriturit g€ kané nevojé pér njé pérvojé té pasur sociale ose
mbéshtetése shéndetésore ose gé kané nevojé pér ndihmé né aktivitetet e jetés sé
pérditshme, mbikéqyrjen dhe/ose mbrojtjen. Shérbimet mund té pérfshijné kujdesin dhe
mbikéqyrjen personale, ushqgimet e lehta, kujdesin mjekésor dhe transportin pér né dhe nga
gendra e kujdesit ditor.

Teknologji’/lkomunikim ndihmés nénkupton njé artikull, pajisje ose sistem produkti gé rrit,
ruan ose pérmiréson aftésiné funksionale té& anétaréve né shtépi, puné dhe né komunitet.
Shérbimet pérfshijné pajisje ose shérbime gé i ndihmojné anétarét té dégjojné, flasin ose
shohin, té tilla si sistemet e komunikimit, aparatet e dégjimit, aparatet e té folurit, interpretuesit
dhe teknologjia elektronike (tableta, pajisje celulare, softuer).

Shérbimet e menaxhimit té kujdesit (t€ njohura gjithashtu si menaxhimi i rasteve ose
koordinimi i shérbimit) ofrohen nga njé ekip kujdesi. Anétari €shté qendra e ekipit té kujdesit.
Ekipi pérbéhet, sé paku, nga njé infermiere e regjistruar dhe njé punonjés social / menaxher i
kujdesit, dhe mund té pérfshijé gjithashtu profesionisté té tjeré, sipas nevojave té anétarit, dhe
té familjes ose mbéshtetje té tjera natyrore té kérkuara nga anétari. Shérbimet pérfshijné
vlerésimin, planifikimin e kujdesit, autorizimin e shérbimit dhe monitorimin e shéndetit dhe
mirégenies sé anétarit.

Shérbimet klinike dhe terapeutike konsultative ndihmojné kujdestarét e papaguar dhe stafin
mbéshtetés me pagesé né kryerjen e planit té trajtimit ose mbéshtetjes sé anétarit. Shérbimet
pérfshijné vlierésime, zhvillimin e planeve té trajtimit né shtépi, plane mbéshtetése, plane
ndérhyrjeje, trajnime dhe asistencé teknike pér zbatimin e planeve. Shérbimet pérfshijné
gjithashtu trajnime pér kujdestarét dhe stafin gé u shérben anétaréve me nevoja komplekse
(pértej kujdesit ruting).
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Edukimi dhe trajnimi i konsumatoréve jané shérbime té krijuara pér té ndihmuar njé person
me aftési té kufizuara té zhvillojé aftésité e veté-mbrojtjes, t&€ mbéshtesé vetévendosjen, té
ushtrojé té drejtat civile dhe té fitojé aftésité e nevojshme pér té ushtruar kontroll dhe
pérgjegjési mbi shérbimet e tjera mbéshtetése. Kéto shérbime pérfshijné edukimin dhe
trajnimin pér anétarét, kujdestarét e tyre dhe vendimmarrésit ligjoré. Shpenzimet e mbuluara
mund té pérfshijné tarifat e regijistrimit, librat dhe materialet e tjera arsimore, dhe transportin pér
né kurse trajnimi, konferenca dhe ngjarje té tjera té ngjashme.

Shérbimet e késhillimit dhe ato terapeutike jané shérbime pér trajtimin e ¢rregullimeve
personale, sociale, fizike, mjekésore, té sjelljes, emocionale, mendore, té shéndetit mendor ose
té alkoolit ose grregullimeve té tjera té abuzimit me drogén. Shérbimet mund té pérfshijné
asistencé né pérshtatjen ndaj plakjes dhe paaftésisé, ndihmé me marrédhéniet ndérpersonale,
terapi rekreative, terapi arti, késhillim ushqgimor, késhillim mjekésor, késhillim pér peshén dhe
késhillim pér pikéllimin.

Trajnimi i aftésive té jetesés sé pérditshme i méson anétarét dhe i mbéshtet natyralisht
aftésité e pérfshira né kryerjen e aktiviteteve té jetés sé pérditshme, duke pérfshiré aftésité pér
té rritur pavarésiné e anétaréve dhe pjesémarrjen né jetén e komunitetit. Shembuijt pérfshijné
mésimdhénien e menaxhimit t& parave, mirémbaijtjen e kujdesit né shtépi, pérgatitien e
ushqimit, trajnimin e Iévizjes, aftésité e vetékujdesit dhe aftésité e nevojshme pér aksesin dhe
pérdorimin e burimeve té komunitetit.

Shérbimet ditore jané ofrimi i aktiviteteve té planifikuara rregullisht né njé mjedis jorezidencial
(gendér ditore) pér té rritur zhvillimin social dhe pér té zhvilluar aftési né kryerjen e aktiviteteve
té jetés sé pérditshme dhe té jetesés né komunitet.

Shérbimet e menaxhimit financiar ndihmojné anétarét dhe familjet e tyre t&€ menaxhojné
dollarét e shérbimit ose t€ menaxhojné financat e tyre personale. Ky shérbim pérfshin njé
person ose agjenci qé paguan ofruesit e shérbimeve pasi anétari autorizon pagesén pér
shérbimet e pérfshira né planin mbéshtetés té vetédrejtuar té anétarit. Shérbimet e menaxhimit
fiskal pérfshijné gjithashtu ndihmén e anétaréve me buxhetimin e fondeve personale pér t'u
siguruar gé burimet jané té disponueshme pér strehim dhe kosto té tjera thelbésore.

Ushqimet e dorézuara né shtépi (ndonjéheré té quajtura "ushqgime me rrota") pérfshijné
kostot gé lidhen me blerjen dhe planifikimin e ushqimit, furnizimeve, pajisjeve, punés dhe
transportit pér té ofruar njé ose dy vakte né dité pér anétarét qé nuk jané né gjendje té
pérgatisin ose t& marrin vakte ushqimi pa ndihmé.

Modifikimet e shtépisé jané ofrimi i shérbimeve dhe artikujve pér té€ vlerésuar nevojén, pér té
rregulluar dhe pér té ofruar modifikime ose pérmirésime né ambientet e banimit té njé anétari
né ményré qé té sigurohet asistenca ose té rritet siguria. Modifikimet e shtépisé mund té
pérfshijné materiale dhe shérbime, si p.sh. rampat, ashensorét e shkalléve, ashensorét e
karrigeve me rrota, modifikimet e kuzhinés/banjés, pérshtatjet e specializuara té
aksesit/sigurisé dhe pajisje té aktivizuara me zé&, té aktivizuara nga drita, té€ aktivizuara me
lévizje dhe pajisje elektronike gé rrisin vetébesimin e anétarit dhe aftésiné pér té funksionuar
né ményré té pavarur.
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Késhillimi pér strehim éshté njé shérbim qé i ndihmon anétarét té marrin strehim né
komunitet, ku pronésia ose dhénia me gira e banesave éshté e ndaré nga ofrimi i shérbimit.
Késhillimi pér strehim pérfshin eksplorimin e opsioneve té pronésisé dhe marrjes me gira té
shtépisé, identifikimin e burimeve financiare, identifikimin e preferencave té€ vendndodhjes dhe
llojit té banimit, identifikimin e nevojave té asistencés dhe modifikimit dhe gjetjen e banesave té
disponueshme.

Sistemi personal i reagimit ndaj urgjencés éshté njé shérbim qé ofron njé lidhje té
drejtpérdrejté komunikimi (me telefon ose sistem tjetér elektronik) midis dikujt gé jeton né
komunitet dhe profesionistéve shéndetésoré pér té marré ndihmé té menjéhershme né rast té
njé urgjence fizike, emocionale apo mjedisore.

Shérbimet paraprofesionale pérfshijné t€ mésuarit dhe pérvojat e punés ku njé anétar mund
té zhvillojé pikat e forta dhe aftési té pérgjithshme, jo specifike pér detyrén e punés, té cilat
kontribuojné né punésimin né njé puné me pagesé né mjedise té integruara komunitare. Kéto
shérbime zhvillojné dhe mésojné aftési té pérgjithshme, té cilat pérfshijné aftésiné pér té
komunikuar né ményré efektive me mbikéqyrésit, bashképunétorét dhe klientét, sjelljen dhe
veshjen e pranuar pérgjithésisht né komunitet né vendin e punés, aftésiné pér té ndjekur
udhézimet, aftésiné pér té ndjekur detyrat, aftésité pér zgjidhjen e problemeve né vendin e
punés, siguriné e pérgjithshme né vendin e punés dhe trajnimi mbi [évizshmériné. Shérbimet
paraprofesionale jané krijuar pér té krijuar njé rrugé drejt punésimit té€ integruar me bazé
komuniteti, pér té cilin njé person paguhet me ose mbi pagén minimale, por jo mé pak se paga
e zakonshme dhe niveli i pérfitimeve té paguara pér té njéjtén puné ose té ngjashme té kryer
nga persona pa aftési té kufizuara.

Shérbimet e zhvendosjes jané shérbime dhe sende qé do t'i duheshin njé anétari pér té
kaluar nga njé institucion ose njé shtépi familjare né njé vendosje jetese té pavarur né
komunitet. Shérbimet e zhvendosjes mund té pérfshijné pagesén pér Iévizjen e sendeve
personale té anétarit, pagesén pér shérbimet e pastrimit t& pérgjithshém dhe organizimit té
shtépisé, pagesén e njé depozite sigurie, pagesén e kostove té lidhjes sé shérbimeve
komunale dhe tarifat e instalimit té telefonit, blerjen e mobilieve té nevojshme, telefonave,
enéve té gatimit/ené kuzhine, pajisje bazé pastrimi, pajisje shtépiake, orendi pér banja dhe
dhoma gjumi dhe pajisje kuzhine.

Kujdesi né banesé: Shtépia familjare pér té rritur me 1-2 shtretér éshté njé vend né té cilin
operatori ofron kujdes, trajtim, mbéshtetje ose shérbime mbi nivelin € dhomés dhe ushgimit pér
deri né dy té rritur. Shérbimet zakonisht pérfshijné kujdesin mbéshtetés, kujdesin personal dhe
mbikéqyrjen né shtépi. Shérbimet mund té pérfshijné gjithashtu transportin dhe aktivitetet
rekreative/sociale, sjellien dhe mbéshtetjen sociale dhe trajnimin e aftésive té jetesés sé
pérditshme.

Kujdesi né banesé: Shtépia familjare e té rriturve me 3-4 shtretér éshté njé vend ku
banojné 3-4 té rritur gé nuk kané lidhje me té licencuarin dhe marrin kujdes, trajtim ose
shérbime mbi nivelin e dhomés dhe ushqgimit, dhe mund té pérfshijé deri né shtaté oré pér javé
té kujdesit infermierik pér banor. Shérbimet zakonisht pérfshijné kujdesin mbéshtetés, kujdesin
personal dhe mbikéqgyrjen né shtépi. Shérbimet mund té pérfshijné gjithashtu sjelljen dhe
mbéshtetjen sociale, trajnimin e aftésive té pérditshme té jetesés dhe transportin.
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Kujdesi né banesé: Strukturé rezidenciale me bazé né komunitet éshté njé mjedis shtépiak
ku banojné pesé ose mé shumé té rritur gé nuk kané lidhje me operatorin ose administratorin
dhe marrin kujdes, trajtim, mbéshtetje, mbikéqyrje, trajnim, transport dhe deri né tre oré né javé
kujdes infermierik pér ¢do banor.

Kujdesi né banesé: Kompleksi i apartamenteve pér pérkujdesje né banesé éshté njé
mjedis shtépiak, i bazuar né komunitet, ku pesé ose mé shumé té rritur banojné né njésité e
tyre té jetesés qgé jané té ndara dhe té dallueshme nga njéra-tjetra. Shérbimet pérfshijné
shérbime mbéshtetése (lavanderi, pastrim shtépie), kujdes personal, shérbime té infermieréve
(kujdes ndaj plagéve, menaxhim medikamentesh) dhe ndihmé né rast urgjence.

Shérbimet e kujdesit pér pushim jané shérbime té ofruara né njé bazé afatshkurtér pér té
lehtésuar familjen e anétarit ose kujdestarét e tjeré kryesoré nga stresi i pérditshém dhe
kérkesat pér kujdes. Kujdesi pér pushim mund té ofrohet né shtépiné e anétarit, njé strukturé
rezidenciale, njé spital ose njé shtépi t&€ moshuarish.

Shérbimet e kujdesit personal té vetédrejtuara jané shérbime pér té€ ndihmuar anétarét me
aktivitetet e jetesés sé pérditshme dhe shérbimet e mirémbajtjes sé shtépisé qé anétaréve u
nevojiten pér té jetuar né komunitet. Aktivitetet e jetés sé pérditshme pérfshijné ndihmén me
larjen, ngrénien, veshjen, menaxhimin e medikamenteve, kujdesin oral, flokét dhe I€kurén,
pérgatitien e vakteve, pagesén e faturave, I[Evizshméring, tualetin, transferimin dhe pérdorimin
e transportit. Anétari zgjedh njé individ ose agjenci pér té ofruar shérbimet e tij/saj, né pérputhje
me urdhrin e mjekut dhe duke ndjekur planin e tij/saj me né gendér anétarét.

Kujdes nga infermieré té kualifikuar jané shérbime nga infermieré té afté té€ nevojshme nga
piképamja mjekésore gé mund té ofrohen vetém nga njé infermiere e avancuar, njé infermiere
e regjistruar (RN) ose njé infermiere praktikante e licencuar gé punon nén mbikéqyrjen e njé
RN. Kujdes nga infermieré té kualifikuar pérfshin vézhgimin dhe regjistrimin e simptomave dhe
reaksioneve, procedurat dhe teknikat e pérgjithshme té infermierisé dhe mund té pérfshijé
vlerésimin periodik té gjendjes mjekésore té anétarit dhe monitorimin e vazhdueshém té
gjendjes komplekse ose té brishté mjekésore té njé anétari.

Pajisjet dhe furnizimet e specializuara mjekésore jané ata artikuj t€ nevojshém pér té ruajtur
shéndetin e anétarit, pér t¢ menaxhuar njé gjendje mjekésore ose fizike, pér té pérmirésuar
funksionimin ose pér té rritur pavarésiné. Artikujt e lejuar mund té pérfshijné furnizime pér
inkontinencén, fashim plage, mjete ortopedike, produkte ushgimore enterale (ushqyerje me
tuba), medikamente té caktuara pa receté, I€ngje/lubrifikanté pér gjendje té€ I€kurés me receté
té nevojshme mjekésore, vitaminé D me receté, shtesa ushqgimore prej shumé vitaminash ose
kalcium dhe furnizimet intravenoze.

Ndérmjetési mbéshtetés éshté njé person qé anétari zgjedh pér ta ndihmuar até né
planifikimin, marrjen dhe drejtimin e mbéshtetjes sé vetédrejtuar.
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Shérbimet e punésimit té mbéshtetur (shérbimet mbéshtetése té punésimit individual dhe né
grupe té vogla) ndihmojné anétarét té cilét, pér shkak té paaftésisé sé tyre, kané nevojé pér
mbéshtetje té& vazhdueshme pér t& marré dhe mbajtur punésim konkurrues né njé mjedis té
integruar té punés né komunitet. Rezultati i kétij shérbimi éshté punésimi i géndrueshém me
pagesé né ose mbi pagén minimale né njé mjedis té integruar né fuginé punétore té
pérgjithshme, né njé puné gé pérmbush synimet personale dhe té karrierés.

e Shérbimet individuale té punésimit jané té individualizuara dhe mund té pérfshijné zbulimin
ose vilerésimin profesional/té lidhur me punén, planifikimin e punésimit me né gendér
personin, vendosjen e punés, zhvillimin e punés, takimin me punédhénésit e mundshém,
analizén e punés, stérvitjen dhe trajnimin e punés, transportin, shérbimet e avancimit né
karrieré ose mbéshtetje pér té arritur vetépunésimin.

o Shérbimet e punésimit né grupe té vogla jané shérbime dhe trajnime té ofruara né njé
mjedis biznesi, industrie ose komuniteti pér grupe prej dy deri né teté punétoré me aftési té
kufizuara. Shembujt pérfshijné ekipet e Iévizshme dhe grupet e tjera té punés me bazé
biznesi qé punésojné grupe té vogla punétorésh me aftési té kufizuara né punésim né
komunitet. Shérbimet mund té pérfshijné zbulimin ose vlerésimin profesional/té lidhur me
punén, planifikimin e punésimit me né gendér personin, vendosjen e punés, zhvillimin e
punés, takimin me punédhénésit e mundshém, analizén e punés, trajnimin dhe udhézimet
sistematike, trajnimin dhe trajnimin e punés, transportin, shérbimet e avancimit né karrieré
ose mbéshtetje pér té arritur vetépunésimin.

Kujdesi mbéshtetés né shtépi pérfshin shérbime gé ndihmojné drejtpérdrejt anétarét me
aktivitetet e pérditshme té jetesés dhe nevojat personale pér té€ siguruar funksionimin e duhur
né shtépiné dhe komunitetin e tyre. Shérbimet mund té pérfshijné ndihmé me veshjen, larjen,
menaxhimin e medikamenteve, ngrénien, tualetin, kujdesin, lévizshmériné, pagesén e faturave,
pérdorimin e transportit dhe punét e shtépisé.

Shérbimet e trajnimit pér kujdestarét e papaguar ndihmojné njerézit gé ofrojné kujdes té
papaguar, trajnim, shogérim, mbikéqyrje ose mbéshtetje tjetér pér njé anétar. Trajnimi pérfshin
udhézime né lidhje me regjimet e trajtimit dhe shérbimet e tjera té pérfshira né planin e kujdesit
té anétarit, pérdorimin e pajisjeve té specifikuara né planin e shérbimit dhe udhézime, sipas
nevojés, pér t& mbajtur né ményré té sigurt anétarin né komunitet.

Transporti (transporti i specializuar): Komuniteti dhe transporti tjetér

o Shérbimet e transportit né komunitet i ndihmojné anétarét té€ kené akses né shérbimet,
aktivitetet dhe burimet e komunitetit. Shérbimet mund té pérfshijné bileta ose karta tarifash,
si dhe transportin e anétaréve dhe shogéruesve té tyre né destinacion. Pérjashton
transportin e urgjencés (ambulancés).

e Shérbime té tjera transporti i ndihmojné anétarét e vetédrejtuar t& marrin shérbime
mjekésore jo urgjente, t& mbuluara nga Medicaid. Shérbimet mund té pérfshijné bileta ose
karta tarifash, rimbursim pér kilometrazhin, si dhe transportin e anétaréve dhe shogéruesve
té tyre né destinacion. Pérjashton transportin jomjekésor, i cili ofrohet nén transportin
komunitar - shih mé lart. Pérjashton transportin e urgjencés (ambulanceés).
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Planifikimi dhe mbéshtetja e sé ardhmes profesionale éshté njé shérbim i planifikimit dhe
mbéshtetjes sé punésimit i pérgendruar te personi, i bazuar né ekip, qé ofron ndihmé pér
anétarét pér t& marré, mbajtur ose avancuar né punésim ose vetépunésim. Ky shérbim mund
té pérfshijé zhvillimin e njé plani punésimi, analizén dhe mbéshtetjen e pérfitimeve té nxitjes sé
punésimit, koordinimin e ekipit t& burimeve, kérkimin e karrierés dhe miratimin e géllimeve té
punésimit, mbéshtetje pér kérkimin e punés dhe ndjekje té& punés dhe mbéshtetje afatgjaté.
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3. Aplikim pér uljen e ndarjes sé kostos

DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES STATE OF WISCONSIN
Division of Medicaid Services Administrative Rule
F-01827 (09/2020) DHS 10.34

APPLICATION FOR REDUCTION OF COST SHARE

Although completion of this form is voluntary, all the information requested on this form needs to be submitted as
part of the approval process. Personally identifiable information is collected on this form for the sole purpose of
identifying the program participant and processing the request, and will not be used for any other purpose.

Request for Reduction of Cost Share

e Are you a Family Care, Partnership, or PACE member?

¢ Do you have to pay a monthly cost share?

¢ Are you unable to pay your monthly cost share due to your necessary monthly living expenses?

If yes, you may qualify for a reduction of your cost share.

A cost share reduction may make your monthly living expenses more affordable, and allow you to stay enrolled in
Family Care, Partnership, or PACE. Necessary monthly living expenses include costs such as mortgage payments,
rent, home/renter’s insurance, property taxes, utilities, food, clothing, hygiene items, and the cost of operating and
maintaining a vehicle.

To request a reduction of your cost share, please complete the attached form, “Application for Reduction of Cost
Share,” and mail or fax it to the Bureau of Managed Care at:

Member Rights Specialist
Department of Health Services
Bureau of Managed Care

1 West Wilson Street, Room 518
P.O. Box 7851

Madison, W1 53707-7851
Phone: 1-855-885-0287

TTY: 711

Fax: 608-266-3629

Along with the application, you will need to submit proof of your monthly income, your monthly expenses, and the
cost share you owe to your MCO cach month. The application will tell you what kind of proof is needed and gives
examples of the types of documents that provide that proof. The Wisconsin Department of Health Services will
review your application to decide if the amount of cost share you pay each month can be reduced. The Department of
Health Services will send you a letter approving or disapproving your request. If you have questions, please call
1-855-885-0287.

Who Can Help Me Complete This Form?
If you need help completing this form, you can obtain assistance, free of charge, from the following resource:

Benefit Specialists

A benefit specialist can help answer your questions. Services are free and confidential. To find a benefit specialist in
your county of residence, contact your local Aging and Disability Resource Center or county aging office:
https://www.dhs. wisconsin. gov/benefit-specialists/counties.htm.
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F-01827 (09/2020) Page 2 of 4

APPLICATION FOR REDUCTION OF COST SHARE

Answer the questions on this form as completely as you can. If you are filling out this form for someone else, answer
the questions as they apply to that person. If more space is needed, attach a separate sheet(s) of paper and
indicate the humber and letter (if any) of the question you are answetring.

Section 1—Applicant Information

Last Name First Name Middle Initial
Mailing Address—Street City State Zip Code
Telephone Number Email Address

Name of Managed Care Organization (MCO) Member is Enrolled in

Date of Birth (mm/dd/yyyy) Medicaid ID Number or CARES ID

Section 2—Authorized Representative (complete this section if applicable)

Last Name—Representative First Name—Representative Middle Initial
Mailing Address—Street City State Zip Code
Telephone Number Email Address

A. Source of Authority to Act as Member’s Representative:

Check the boxes that apply. Proof Required: For any box you have checked, attach a copy of the document that
grants you the authority to act as the member’s representative. For example, a signed guardianship order or
activated power of attorney document.

O Guardian of Estate O Guardian of the Person [0 Power of Attorney for Finances O Attorney
[0 Power of Attorney for Health Care [0 Cther—Specify:

Section 3—Current Cost Share and Amount of Cost Share Reduction Requested

Answer the questions below. Proof Required: Attach a copy of your monthly cost share bill from the MCO or the
State of Wisconsin.

A. What is your current monthly cost share amount? $ th
(This is the amount of cost share you must pay to the MCO now.) permon
B. What is the amount of monthly cost share you can afford to pay?
(This is the amount of cost share you would pay the MCO if your request is fully % per month
granted.)

Section 4—Why Cost Share Reduction is Necessary

Please explain why you need a reduction in cost share (attach additional pages, if needed):
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Section 5—Past Cost Share Amount

A. Do you owe the MCO cost share for past months? [ ]Yes [ ] No

B. If yes, how much do you owe? $

Section 6—Current Income Amount

List all types of income you receive below. Proof required: Attach documentation such as copy of social security
statement, annual tax return, statement from a pension or annuity company, paystubs, bank records of deposits into
your checking or savings account from social security, pension, or annuity.

A. Total monthly gross income (This is income before taxes,
Medicare Part B and D premiums, and other deductions are taken $ per month
out).

B. Total monthly net income (This is the actual income you receive
after taxes, Medicare Part B and D premiums, and other deductions | $ per month
are taken out). Also known as “take-home” pay.

C. Source of income

TYPE AMOUNT
O Social Security $
O Pension $
O Annuity $
O Other $
Specify:

O Other $
Specify:
O Cther $
Specify:
O OCther $
Specify:

Section 7—Current Monthly Living Expenses

A. List your total monthly necessary living expenses below. Proof required: Attach documentation such as a
copy of a mortgage statement, rental agreement or lease, condo fee invoice, property tax bill, insurance bill,

utility bill.
TYPE AMOUNT
O Mortgage $
[ Rent $
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Page 4 of 4

[0 Home owner’s insurance $
] Renter’s insurance $
O Property taxes $
O Condo fees $
O Phone $
O Gas $
[ Electric $
O Sewet/septic $
O Water $
O Food $
O Clothing $
O Hygiene $
1 Maintenance and operation of vehicle $

O Other $

Specify:

O Other $

Specify:

O Other $

Specify:

O Other $

Specify:

Section 8—Fair Hearing Request

Have you requested a fair hearing with the Wisconsin Department of Administration, Division of Hearings and

Appeals regarding your cost share amount? [ | Yes [ ]| No

If yes, what is the date the hearing occurred or is set to occur?
Date (mmvdd/yyyy)

SIGNATURE — Member or Authorized Representative

Date Signed
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4. Shembull i Njoftimit té Pércaktimit té Perfitimeve té Pafavorshme

&€ my choice

WISCONSIN

FAMILY CARE
NOTICE OF ADVERSE BENEFIT DETERMINATION

Mailing Date: Insert Date Notice Mailed

Members Name Member's ID or MCI Number
Member/Legal Decision Maker's Street Address
City, State Zip Code

Dear Members Name,

This notice confirms our discussion on insert date.
The service or support in question is: insert service in question

After reviewing the options with you using the Resource Allocation Decision (RAD) process, we have
decided to:

[] Terminate current service.
Effective date of intended action:

[[] Reduce current service.

Effective date of intended action:

Description of current level:

New level after reduction:

(] Suspend current service.
Effective date of intended action:

Expected date service will resume:

] Deny request for service or support.
Date of request:

[] Limit request for service or support.
Date of request:

Description of requested level:

Authorized level of service or support:

] Deny payment for service or support.
Date of request:

Date(s) service provided:

Provider or supplier:

Payment amount being denied: ~ $
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The reason for our decision is that:

] The service or support is not an effective way to support your outcome(s).

[ ] You do not need this service or level of service or support to support your outcome.

[ ] We are already supporting your outcome in another way.

[ ] The service or support you received was not authorized.

[ ] An informal support has been identified and has agreed to provide this service or support for you.

[ ] The service or support is being performed by a member of your household and the service or support
benefits the other individuals residing in the household with you.

[] Other:

Explanation of the decision: This detailed explanation is for the member. The rationale used to make the
decision should always be included along with any recommended alternative(s).

If you disagree with this decision, the following pages describe your options.

Sincerely,

care manager name
care manager title
phone number

RN care manager name
RN Care Manager title
phone number

Appeal Rights

1. How to appeal this decision
If you disagree with this decision, write, call, fax, or email:

MCO name

MCO address

appropriate contact phone number
appropriate fax number
appropriate email address

You can get the Appeal Request form online at www.dhs.wisconsin. gov/familycare/mcoappeal.htm, or
by calling one of the independent ombudsman agencies listed at the end of this notice.

Include a copy of this notice with the completed request form or letter.
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2. Grievance and Appeal Committee

After MCO name receives your request, we will set up a meeting with our Grievance and Appeal
Committee. The committee is made up of MCO name representatives and at least one person who is
also receiving services from us (or represents someone who does).

You have the right to appear in person if you choose. You may bring an advocate, friend, family
member, or witnesses. Y ou may also present evidence and testimony to this committee.

You will receive a written decision on your appeal. If you do not agree with the Grievance and Appeal
Committee’s decision, you can request a state fair hearing. See section 6 for more information.

3. Continuation of services

If you are getting benefits and you ask for an appeal before your benefits change, vou can keep getting
the same benefits until the Grievance and Appeal Committee makes a decision on your appeal.

If you want to keep your benefits during your appeal, your request must be postmarked, faxed, or
emailed on or before insert effective date of intended action.

If the Grievance and Appeal Committee decides that MCO name, decision was right, you may need to
repay the extra benefits that you received between the time you asked for your appeal and the time that
the Grievance and Appeal Committee makes a decision. However, if it would cause you a large
financial burden, you might not be required to repay this cost.

4. Deadline to file your appeal with MCO name

You should file your appeal as soon as possible.

Your appeal to MCO name must be postmarked, faxed, or emailed no later than 60 calendar days from
the mailing date on page one of this notice. Important: If you would like your benefits to continue
during your appeal, your appeal must be postmarked, faxed, or emailed insert effective date of
intended action.

5. Speeding up your appeal with MCO name

You may ask MCO name to speed up your appeal. If MCO name decides that taking the standard
amount of time could seriously harm your health or ability to perform your daily activities, we will grant
you a faster appeal called an “expedited appeal.” This means you will receive a decision on your case
within 72 hours of your request. If you want to learn more about an expedited appeal, contact MCO
name at MCO phone number.

6. State fair hearing
You have the right to ask for a state fair hearing if you do not agree with the Grievance and Appeal

Committee’s decision on your appeal.

If you ask for a state fair hearing, you will have a hearing with an independent Administrative Law
Judge (ALJ). You may bring an advocate, friend, family member, or witnesses. You may also present
evidence and testimony at the hearing.
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MCO name’s member rights specialist can assist you with filing a fair hearing request. To contact a
member rights specialist, call Member Rights Specialist phone number. You can also get the hearing
form from one of the independent ombudsman agencies listed at the end of this notice or online at
www.dhs.wisconsin. sov/library/f-=00236.htm.

Send the completed request form or a letter asking for a hearing and a copy of this notice to:

Family Care Request for Fair Hearing
Wisconsin Division of Hearings and Appeals
PO Box 7875

Madison, WI 53707-7875

Fax: 608-264-9885

Important Note: You cannot request a state fair hearing until you have received the Grievance and
Appeal Committee’s decision on your appeal or MCO name fails to send you a written decision within
30 calendar days of receiving your appeal.

You have 90 calendar days from the date you receive the Grievance and Appeal Committee’s written
decision on your appeal to request a state fair hearing. If MCO name fails to send you a written decision
within 30 calendar days of receiving your appeal, the 90 days starts the day after the 30 calendar day
period ends.

7. Who can help you understand this notice and your rights?

a. MCO name’s member rights specialist can inform you of your rights, try to informally resolve your
concerns, and assist you with filing an appeal. The member rights specialist cannet represent you at
a meeting with our Grievance and Appeal Committee or at a state fair hearing. To contact a member
rights specialist, call Member Rights Specialist phone number.

b. Anyone receiving Family Care services can get free help from an independent ombudsman. The
following agencies advocate for Family Care members:

For members age 18 to 59:
Disability Rights Wisconsin
Toll Free: 800-928-8778
TTY: 711

For members age 60 and older:

Wisconsin Board on Aging and Long Term Care
Toll Free: 800-815-0015

TTY: 711

Copy of your case file

You have the right to a free copy of the information in your case file related to this decision. Information
means all documents, medical records, and other materials related to this decision. If you decide to appeal
this decision, you have the right to any new or additional information MCO name gathered during your
appeal. To request a copy of your case file, contact appropriate contact at phone number.
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5. Formulari i kérkesés pér apelim My Choice Wisconsin

DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES STATE OF WISCONSIN
Wis. Stats. § 46.287(2)(c)

Division of Medicaid Services
F-00237 (01/2019)

KERKESE PER APELIM — MY CHOICE WISCONSIN

Plotésimi i kétij formulari éshté vullnetar. Informacioni personalisht i identifikueshém i mbledhur né kété
formular pérdoret pér té identifikuar rastin tuaj dhe pér té pérpunuar vetém kérkesén tuaj.

Emri — Anétari Data e sotme

Adresa postare

Qyteti Shteti Kodi postar
WI

[ ] Zgjidhni kété kuti nése déshironi té apeloni vendimin e My Choice Wisconsin duke kérkuar njé
takim me Komitetin e Ankesave dhe Apelimit t&¢ My Choice Wisconsin.

Vazhdimi i shérbimeve tuaja gjaté njé apelimi pér njé reduktim, pezullim ose pérfundim té njé
shérbimi

Nése po merrni pérfitime dhe kérkoni njé apelim pérpara se pérfitimet tuaja t&€ ndryshojné, mund té
vazhdoni té merrni té€ njéjtat pérfitime derisa té merret njé vendim pér apelimin tuaj. Nése déshironi té
ruani pérfitimet tuaja gjaté apelit tuaj, kérkesa juaj duhet té& dérgohet me vulén postare ose me faks né
ose pérpara datés efektive té veprimit té synuar. Nése Komiteti i Ankesave dhe Apelimit vendos qé
vendimi i My Choice Wisconsin ishte i sakté, mund t'ju duhet té ripaguani pérfitimet shtesé gé keni
marré midis kohés gé keni kérkuar apelimin tuaj dhe kohés kur Komiteti i Ankesave dhe Apelimit merr
njé vendim. Megjithaté, nése do t'ju shkaktonte njé barré t&€ madhe financiare, mund t&€ mos ju kérkohet
té ripaguani kété kosto.

[] Shénoni kété kuti nése déshironi té kérkoni gé té njéjtat shérbime té vazhdojné gjaté apelimit
tuaj.

Kopje e dosjes sé ¢éshtjes tuaj

Ju keni té drejtén pér njé kopje falas té informacionit né dosjen e ¢éshtjes tuaj né lidhje me apelimin

tuaj. Informacion nénkupton dokumente, regjistrime dhe materiale té tjera té lidhura, duke pérfshiré ¢cdo

informacion té ri ose shtesé qé My Choice Wisconsin mbledh gjaté apelimit tuaj.

[] Shénoni kété kuti nése déshironi té merrni informacionin né dosjen e ¢éshtjes suaj nga My
Choice Wisconsin lidhur me apelimin tuaj.

NENSHKRIMI — Anétari Data e
nénshkrimit

Dérgoni me posté ose faks kété formular né:
My Choice Wisconsin
10201 W Innovation Dr. Suite 200

Appxdhaform 6/21/2021 86
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Wauwatosa WI 53226-4822
Faks: 608-245-3821

Pér té filluar apelimin tuaj sa mé shpejt té jeté e mundur, mund té telefononi My Choice Wisconsin né
800-963-0035 numri i brendshém 3448 pérpara se té dérgoni kété formular. TTY pérdoruesit duhet té

telefonojné 711.

Apelimi juaj duhet té dérgohet me vulén postare ose me faks jo mé voné se 60 dité kalendarike nga
data e Njoftimit pér Pércaktimin e Pérfitimeve t& Pafavorshme.

Appxdhaform 6/21/2021 87
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6. Formulari i kérkesés pér dégjim té drejté shtetéror

DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES STATE OF WISCONSIN
Division of Medicaid Services Wis. Stats. § 46.287(2)(c)
F-00236 (02/2020)

REQUEST FOR A STATE FAIR HEARING

[ SECTION A - REQUIRED

Completing this form is voluntary. Personally identifiable information collected on this form is
used to identify the case and process your request only.

Name — Member Phone Medicaid ID #
Mailing Address Program

[ ] Family Care [ ]Partnership [ ] PACE
City Zip Code | Managed Care Organization (MCO)
Today’s Date Effective Date of Adverse Benefit Determination

Continuing your services: If the adverse benefit determination affects your services and your
request is received before the effective date, your services in most cases will not stop or be
reduced. (If the judge decides that the MCO'’s decision was right, you may need to repay the
extra services that you got between the time you asked for a fair hearing and the time that the
judge makes a decision. However, if it would cause you a large financial burden, you might not
be required to repay this cost.)

Do you wish your services to be continued? [JYes [ ]No

SECTION B

Complete only if fair hearing request is Why are you asking for a hearing? (Attach
related to: additional sheet if needed.)

[ Eligibility [] Cost Share

SECTION C

Complete only if fair hearing request is related to one of the below. To request a fair
hearing related to one of the below, you must first go through your MCO’s appeals

process.

] Functional eligibility screen conducted by ] Failure to provide services/supports in a
MCO timely manner

[ ] Reduction, suspension or termination of [ Involuntary disenrollment from the MCO

service/support
[ ] Denial of request to dispute a financial

[] Denial or limited authorization of a requested liability
service
[ ] Denial of request to obtain services
[ ] Denial of payment for a service outside the MCO’s network
[] care plan [] Failure of the MCO to make an appeal

decision within the required timeframe

Why are you asking for a hearing? (Attach additional sheet if needed.)

Appxdhaform 6/21/2021
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[]Yes

[JYes
[]Yes

[]Yes

[ ]No

[ ] No
[ ]No

[ ]No

. Did you file an appeal with your MCO’s Grievance and Appeal

Committee?
Date you filed the appeal:

. Did you request the same services to continue during your appeal with

the MCQO?

. Have you received a written decision from the MCO’s Grievance and

Appeal Committee? Attach a copy of the decision to this form or briefly
describe the decision below:
Summary of decision:

. If you answered “No” to question 3, when was the MCO's Appeal and

Grievance Committee decision due:
(If possible, attach a copy of the MCO’s letter that told you when you
would receive a decision.)

Note: The MCO Appeal and Grievance Committee has up to 30 days
to make a decision on your appeal. You must wait to see if the MCO
sends you a decision on your appeal by the date in the letter before
you can request a fair hearing.

[ SECTION D - REQUIRED

SIGNATURE — Member Date Signed

Mail or fax this form AND a copy of the MCO’s appeal decision letter (or, if the MCO did not
provide you with an appeal decision letter, the MCO'’s letter informing you of the date by which it
would provide you with its decision) to:

Family Care Request for Fair Hearing
cfo Division of Hearings and Appeals
PO Box 7875
Madison WI 53707-7875

Fax: 608-264-9885

Appxdhaform 6/21/2021
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Your managed care organization:

Provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

e Qualified sign language interpreters

¢ Written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, other formats)

Provides free language services to people whose primary
language is not English, such as:

¢ Qualified interpreters

e |Information written in other languages

If you need these services, please contact your care manager
or a member rights specialist.

Appxdhaform 6/21/2021
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7. My Choice Wisconsin Njoftim pér praktikat e privatésisée

y

WISCONSIN

Notice of Privacy Practices

Conltact the Privacy Officer:

©
10201 West Innovation Drive Suite 100
c o I ce Wauwatosa, WI 53226

Email:

difamcprivacyofficer@mychoicefamilycare.org

Toll-free: 1-833-253-3465

Your Information.

Your Rights.
Our Responsibilities.

This notice describes how medical information about
you may be used and disclosed and how you can get
access to this information. Please review it carefully.

Your
Privacy
Rights

Our
Uses and
Disclosures

\
You have the right to:
¢ Get a copy of your health and claims records
» Correct your health and claims records
* Reguest confidential communication . 27
e Ask us to limit the information we share i
: : , more information on
» Get a list of those with whom we've shared these rights and how
your information P
* Get a copy of this privacy notice
¢ Choose someone to act for you
® File a complaint if you believe your privacy
rights have been violated
J
You have some choices in the way that we
use and share information as we: » See page 3 for
* Answer coverage questions from your family and friends v information on
* Provide disaster relief these choices and
s Market our services and sell your information how to exercise them
\

We may use and share your information as we:

¢ Help manage the health care treatment you receive
* Run our organization

* Pay for your health services

e Administer your health plan

» Help with public health and safety issues

* Do research

* Comply with the law

* Respond to organ and tissue donaticn requests and
work with a medical examiner or funeral director

» Address workers’ compensation, law enforcement,
and other government requests

* Respond to lawsuits and legal actions

» See pages 3and 4
for more information
on these uses and
disclosures

saf

Motice of Privacy Practices s Page 1
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Your
Privacy When it comes to your health information, you have certain rights.

. This section explains your rights and some of our responsibilities to help you.
nghtS p y g p py

Get a copy of your ® You can ask to see or get a copy of your health and claims records and other health
health and claims information we have about you. Ask us how to do this.
records

* We will provide a copy or a summary of your health and claims records, usually within
30 days of your request. We may charge a reasonable, cost-based fee.

Ask us to correct ® You can ask us to correct your health and claims records if you think they are
health and claims incorrect or incomplete. Ask us how to do this.
records

* We may say “no” to your request, but we'll tell you why in writing within 60 days.

Request confidential ¢ You can ask us to contact you in a specific way (for example, home or office phone)
communications or to send mail to a different address.

* We will consider all reasonable requests, and must say “yes” if you tell us you would
be in danger if we do not.

R R R P T T R R R R R R P R R A P P T T T R R R

Ask us to limit what ® You can ask us not to use or share certain health information for treatment,

we use or share payment, or our operations.
* We are not required to agree to your request, and we may say “no” if it would affect
your care.
Get a list of those ® You can ask for a list (accounting) of the times we've shared your health information
with whom we‘ve for six years prior to the date you ask, who we shared it with, and why.

shared information  We will include all the disclosures except for those about treatment, payment, and

health care operations, and certain other disclosures (such as any you asked us to
make). We'll provide one accounting a year for free but will charge a reasonable,
cost-based fee if you ask for another one within 12 months.

B R R R R R T R R R R R R R R P R R R PR R R R R P P P AT R R R R R

Get a copy of this * You can ask for a paper copy of this notice at any time, even if you have agreed to
privacy notice receive the notice electronically. We will provide you with a paper copy promptly.
Choose someone ¢ If you have given someone medical power of attorney or if someone is your legal
to act for you guardian, that person can exercise your rights and make choices about your health
information.
* We will make sure the person has this autherity and can act for you before we take
any action.
File a complaint if * You can complain if you feel we have violated your rights by contacting us using the
you feel your rights information on page 1.

are violated * You can file a complaint with the U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights by sending a letter to 200 Independence Avenue, S\W,,
Washington, D.C. 20201, calling 1-877-696-6775, or visiting www.hhs.gov/ocr/
privacy/hipaa/complaints/.

* We will not retaliate against you for filing a complaint.

Motice of Privacy Practices * Page 2
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For certain health information, you can tell us your choices about what
we share. If you have a clear preference for how we share your information in the
situations described below, talk to us. Tell us what you want us to do, and we will follow
your instructions.

In these cases, you have
both the right and choice
to tell us to:

® Share information with your family, close friends, or others involved in payment
for your care

¢ Share information in a disaster relief situation

If you are not able to tell us your preference, for example if you are unconscious,
we may go ahead and share your information if we beffeve it is in your best interest.
We may also share your information when needed to lessen a serious and imminent
threat to health or safety.
In these cases we never
share your information
unless you give us
written permission:

R R R R R R R P T P R P R R R P R R R P R R R R R R R PR T S PR R P R R P T TR )

¢ Marketing purposes

¢ Sale of your information

Our

Uses and How do we typically use or share your health information?

We typically use or share your health information in the following ways.

Disclosures

.

: Example: A doctor sends us information
: about your diagnasis and treatment plan
. 50 we can arrange additional services.

Help manage
the health care
treatment you

* We can use your health information
and share it with professionals who are
treating you.

receive
Run our * We can use and disclose your information  : Example: We use health information
organization to run our organization and contact you : about you to develop better services

when necessary. s for you.

* We are not allowed to use genetic

information to decide whether we will

give you coverage and the price of that

coverage. This does not apply to long term

care plans.
Pay for your * We can use and disclose your health . Example: We share information about
health services information as we pay for your health 1 you with your dental plan to coordinate

services. . payment for your dental work.
Administer * We may disclose your health information . Example: Your company contracts with us
your plan to your health plan sponsor for plan . to provide a health plan, and we provide

administration. . your company with certain statistics to

explain the premiums we charge.

continued on next page

Motice of Privacy Practices * Page 3
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appxprivacy

How else can we use or share your health information? We are allowed or required to share your

information in other ways — usually in ways that contribute to the public good, such as public health and research.

We have to meet many conditions in the law before we can share your information for these purposes. For more
information see: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Help with public health
and safety issues

Respond to organ and tissue
donation requests and work
with a medical examiner or
funeral director

Address workers*
compensation, law
enforcement, and other
government requests

Respond to lawsuits and
legal actions

Motice of Privacy Practices * Page 4
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* We can share health information about you for certain situations such as:
¢ Preventing disease
¢ Helping with product recalls
¢ Reporting adverse reactions to medications
¢ Reporting suspected abuse, neglect, or domestic violence
¢ Preventing or reducing a serious threat to anyone's health or safety

¢ We will share infermation about you if state or federal laws require it,
including with the Department of Health and Human Services if it wants to
see that we're complying with federal privacy law.

* We can share health information about you with organ procurement
organizations.

® \We can share health information with a coroner, medical examiner, or funeral
director when an individual dies.

* We can use or share health information about you:
¢ For workers' compensation claims
¢ For law enforcement purposes or with a law enforcement official
+ With health oversight agencies for activities authorized by law
¢ For special government functions such as military, national security, and
presidential protective services

* We can share health information about you in response to a court or
administrative order, or in response to a subpoena.
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Our Responsibilities

* We are required by law to maintain the privacy and security of your protected health information.

* We will let you know promptly if a breach occurs that may have compromised the privacy or security
of your information.

* We must follow the duties and privacy practices described in this notice and give you a copy of it.

* We will not use or share your information other than as described here unless you tell us we can in
writing. If you tell us we can, you may change your mind at any time. Let us know in writing if you
change your mind.

Changes to the Terms of this Notice

We can change the terms of this notice, and the changes will apply to all information we have about you.

The new notice will be available upon request, on our web site, and we will mail a copy to you.

Effective Date of Notice: 1/9/2014

This Notice of Privacy Practices applies to the following organization.

My Choice Wisconsin Health Flan, Inc.
My Chofce Wisconsin, Inc.

Notice of Privacy Practices * Page 5
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3

my choice

WISCONSIN

Caring Starts Here

www.mychoicewi.org
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