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Sta je zalba?

Zalba je kada zatrazite preispitivanje odluke koju je
doneo MCW u vezi sa jednom od vasih usluga. Ova
odluka moze biti ,odluka o prestanku beneficija“ Sto

znaci uskracivanje, smanjenje ili prekid usluge koju
ste traZili.

Kako uloziti zalbu:

- Kontaktirajte specijalistu za prava ¢lanova kako
biste zapoceli proces.
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Sta je prituzba? nasoj odluci

Prituzba je druga rec za Zalbu. To je nacin da izrazite : Imamvo _3v0 Iclljf]a dat_razmc?trlmo, donesemo odluku
Svoju zabrinutost ako niste zadovoljni kompanijom 0 vasoj zalbl I uputimo pismo.

My Choice Wisconsin (MCW), pruzaocem usluge ili « Ako mislite da je vasSe neposredno zdravlje ili
kvalitetom nege ili usluga. bezbednost ugrozena, zatrazite da se ubrza

- Imate 60 dana od datuma kada ste obavesteni o

obrada vaze zalbe. Ako to bude prihvaceno,

Kako podneti prituzbu: dostaviéemo vam nasu odluku u roku od 72 sata.

- Mozete da razgovarate o svojim problemima sa
svojim timom za negu ili sa nadredenim licem.

[ J
. Mozete kontaktirati specijalistu za prava &lanova. my ChOICG
WISCONSIN
BY MOLINA HEALTHCARE

« Imate pravo da podnesete prituzbu u bilo kom
trenutku.
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Prava Clanova i prituzbe
| zalbe na Medicaid

Dobijanje pomodi u vezi sa
vasom prituzbom ili zalbom

« MozZete zatraziti od bilo koga da govori u vase ime.

- Ako Zelite pomo¢ od spoljne agencije, MCW vam
moze dati informacije za kontakt druge agencije.

- Specijalista za prava ¢lanova MCW-a moze
vam pomodci da razumete svoja prava i kako da
podnesete prituzbe i ulozite zalbe. Moze vam
pomodi da odlucite koji proces bi vam najbolje
odgovarao.

- Mozete da nam napiSete pismo ili da nas pozovete.

Ako nam posaljete svoju zalbu ili prituzbu, molimo
vas da opiSete Sta mislite da treba da se ispravi i
zasto. Potvrdi¢emo zalbu u roku od 5 radnih dana.

o
my choice
WISCONSIN
BY MOLINA HEALTHCARE

Odobreno 3.5.2022.

Informacije za kontakt

Adresa za slanje:

My Choice Wisconsin

Attn: Member Rights Specialist
10201 W Innovation Dr. Suite 200
Wauwatosa W| 53226-4822

Specijalista za prava ¢lanova
Brojevi telefona:

Family Care, Partnership, Dual Advantage
Besplatni telefon: 1-800-963-0035 x 3448 TTY: 711
E-posta: mrs@mychoicewi.org

Za vise informacija pogledajte:
« VVas prirucnik za ¢lanove
- Nas veb-sajt: mychoicewi.org/contact/grievances-
appeals/
- Dokument o dokazima o pokric¢u (Samo ¢lanovi
partnerstva i Dual Advantage)

Clanovi partnerstva koji takode imaju Medicare
mogu imati dodatna prava na zZalbe i prituzbe.
Razgovarajte sa specijalistom za prava ¢lanova da
saznate vise.
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