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ແຈ້້ງ ການສິິດແລະການນຳໃຊ້້ຂໍ້້ມູູນ
ສ່ິວນ ຕົົວ
 ຂໍ້ ້ມູູນ ຂໍ້ອງ ທ່່ານ. ສິິດຂໍ້ອງທ່່ານ. ຄວາມູຮັັບຜິິດຊອບຂໍ້ອງພວກເຮົັາ.
ແຈ້ງ້ການນ້�ຈ້ະອະທິິບັາຍວາ່ຂ້ໍ້�ມູນູທິາງການແພດກຽ່ວກບັັທິາ່ນອາດຈ້ະຖືກ່ນ້າໃຊ້້ ແລື່ະ ເປດ້ເຜີຍ້ແນວໃດ ແລື່ະ ທິາ່ນສາມູາດເຂົໍ້�າເຖືງິຂ້ໍ້�ມູນູນ້�ໄດ້
ແນວໃດ. ກະລຸຸນາກວດສອບຢ່່າງລຸະອຽດ.

  ສິິດຂໍ້ອງທ່່ານ
ເມື່່�ອ ເວ້�າເຖິງິ ຂໍ້້� ມື່ນູ ສ ຸຂໍ້ະ ພາບ ຂໍ້ອງ ທ່່ານ, ທ່່ານ ມື່ ີສດິ ບາງປະການ. ພາກ ນ້� ຈ້ະອະ ທິ ິບັາຍ ສດິ ຂໍ້ອງ ທິາ່ນແລື່ະຄວາມູ ຮັັບັ ຜີດິ ຊ້ອບັບັາງປະການ ຂໍ້ອງ 
ພວກ ເຮັົາ ເພ່�ອ ຊ້່ວ ຍ ທິ່ານ.

ຮັັບ ສ້າ ເນ້າ ບັນ ທ່ຶກ ສ ຸຂໍ້ະ ພາບ ແລຸະ ເອກະສານຄຳາຮັ້ອງ ຂໍ້ອງ ທ່່ານ 
• ທິາ່ນສາມູາດຂ້ໍ້ເບິັ�ງແລື່ະຮັັບັສ້າເນົາບັນັທິກຶສຂຸໍ້ະພາບັແລື່ະເອກະສານຄຳາຮັອ້ງຂໍ້ອງທິາ່ນແລື່ະຂ້ໍ້�ມູນູສຂຸໍ້ະພາບັອ່�ນໆຂໍ້ອງທິາ່ນທ້ິ�ພວກ
ເຮັົາມູ້. ຖືາມູພວກເຮັົາໄດ້ວ່າຕິ້ອງເຮັັດແນວໃດແນ່.

• ພວກເຮັາົຈ້ະໃຫ້້ສ້າເນາົຫ້ືບ່ັດົສະຫຸື້ບັຂ້ໍ້�ມູນູສຸຂໍ້ະພາບັແລື່ະເອກະສານຄຳາຮັອ້ງຂໍ້ອງທິາ່ນ, ໂດຍປກົກະຕິພິາຍໃນ 30 ມູ່�ຫັື້ງຈ້າກທິາ່ນຂ້ໍ້. 
ພວກເຮັົາອາດເກັບັຄ�າທິ້ານຽມູທິ້�ສົມູເຫ້ດສົມູຜີົນ, ຕິາມູລື່າຄາ.

ຖິາມື່ ພວກ ເຮັ້າ ເພ່�ອ ແກ້ ໄຂໍ້ບັນ ທ່ຶກ ສ ຸຂໍ້ະ ພາບ ແລຸະເອກະສານຄຳາຮັ້ອງ ໃຫ້້ ຖິ່ກ ຕ້້ອງ 
• ທິ່ານສາມູາດຂໍ້້ໃຫ້້ພວກເຮັົາກວດແກ້ບັັນ ທິຶກ ສຸ ຂໍ້ະ ພາບັ ແລື່ະເອກະສານຄຳາ ຮັ້ອງ ຂໍ້ອງ ທິ່ານ  
ຖື້າທິ່ານຄິດວ່າບັ້�ຖື່ກຕິ້ອງຫ້ື່ບັ້�ຄົບັຖື້ວນ. ຖືາມູພວກເຮັົາໄດ້ວ່າຕິ້ອງເຮັັດແນວໃດແນ່.

• ພວກເຮັົາອາດຕິອບັວ່າ “ບັ້�” ຕິ້�ຄຳາຂໍ້້ຂໍ້ອງທິ່ານ, ແຕິ່ພວກເຮັົາແຈ້້ງເຫ້ດຜີົນເປັນ 
ລື່າຍລື່ັກອັກສອນໃຫ້້ທິ່ານຮັັບັຊ້າບັພາຍໃນ 60 ມູ່�.

ຂໍ້້ການສ່�ສານໃຫ້້ເປັນ ຄວາມື່ລຸັບ
• ທິາ່ນສາມູາດຂ້ໍ້ໃຫ້້ພວກເຮັາົຕິດິຕິ້�ຫ້າທິາ່ນໃນທິາງສະເພາະ (ຕິວົຢ່າ່ງ: ໂທິລື່ະສບັັບັາ້ນຫ້ື່
ຫ້້ອງການ) ຫ້ື່ສົ�ງຈ້ົດໝາຍຫ້າທິ້�ຢູ່�ອ່�ນ.

• ພວກເຮັາົຈ້ະພຈິ້າລື່ະນາຄຳາຮ້ັອງຂ້ໍ້ທ້ິ�ສມົູເຫ້ດສມົູຜົີນທິງັໝົດ ແລື່ະຕິອ້ງຕິອບັຮັັບັວ່າ 
“ແມູນ່ແລ້ື່ວ”, ຖືາ້ທິາ່ນບັອກພວກເຮັາົວາ່ທິາ່ນຈ້ະຕິກົຢູ່�ໃນອນັຕິະລື່າຍ ຖືາ້ພວກເຮັາົບັ້�
ດ້າເນ້ນການ.



ແຈ້້ງ ການ ເລື່່�ອງ ການ ປະ ຕິິ ບັັດ ການຮັັກສາຂໍ້້�ມູູນ ສ່ວນ ຕິົວ     ●      ໜ້້າ 2

ຖິາມື່ ພວກ ເຮັ້າ ເພ່�ອ ຈ້າ ກັດ ສິ�ງ ທ່ີ� ພວກ ເຮັ້າ ໃຊ້້ຫ້ື່ເຜີີຍແຜີ່
• ທິາ່ນສາມູາດຂ້ໍ້ບ້�ໃຫ້້ພວກເຮັາົໃຊ້້ ຫ້ື ່ແບັງ່ປນັບັາງຂ້ໍ້�ມູນູດ້ານສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທ່ິານເພ່�ອການປິ�ນປວົ, ການຈ້າ່ຍເງນິ ຫ້ື ່ການກ້າເນ້ນງານ
ຂໍ້ອງພວກເຮັົາ.

• ພວກເຮັາົບັ້�ຈ້້າເປນັຕິອ້ງເຫ້ນັດກ້ບັັຄຳາຮ້ັອງຂ້ໍ້ຂໍ້ອງທິາ່ນແລື່ະພວກເຮັາົອາດຈ້ະຕິອບັວາ່ “ບັ້�”, ຖືາ້ຄຳາຕິອບັມູຜ້ີນົຕິ້�ການດແູລື່ສຂຸໍ້ະພາບັ
ຂໍ້ອງທິ່ານ.

ຮັັບລຸາຍຊ້່�ຂໍ້ອງພາກສ່ວນທ່ີ�ພວກເຮັ້າແບ່ງປັນຂໍ້້�ມືູ່ນ
• ທິາ່ນສາມູາດຂ້ໍ້ລື່າຍຊ້່� (ບັນັຊ້)້ ຂໍ້ອງເວລື່າທ້ິ�ພວກເຮັາົໄດແ້ບັງ່ປນັຂ້ໍ້�ມູນູດາ້ນສຂຸໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິາ່ນກອ່ນໜ້�ານ້�ຫ້ກົປ ້ຈ້ນົເຖືງິເວລື່າ
ປັດຈຸ້ບັັນທິ້�ທິ່ານຂໍ້້, ພາກສ່ວນທິ້�ພວກເຮັົາແບັ່ງປັນຂໍ້້�ມູູນແລື່ະຍ້ອນຫ້ຍັງ.

• ພວກເຮັົາຈ້ະລື່ວມູເອົາການເປ້ດເຜີ້ຍຂໍ້້�ມູູນທິັງໝົດຍົກເວັ�ນການເປ້ດເຜີ້ຍຂໍ້້�ມູູນກ່ຽວກັບັການປິ�ນປົວ, ການຈ້່າຍເງິນ ແລື່ະ 
ການປະຕິບິັດັການດແູລື່ສຂຸໍ້ະພາບັ ແລື່ະການເປດ້ເຜີຍ້ຂ້ໍ້�ມູນູບັາງຢ່່າງ (ເຊັ້�ນ: ສິ�ງທ້ິ�ທ່ິານຮັອ້ງຂ້ໍ້ໃຫ້້ພວກເຮັາົເຮັັດ). ພວກເຮົັາຈ້ະໃຫ້້ໜຶ້�ງ
ບັັນຊ້້ຟຣີ້ຕິ້�ປ້ ແຕິ່ຈ້ະຮັຽກເກັບັທິ້ານຽມູຕິາມູລື່າຄາທິ້�ສົມູເຫ້ດສົມູຜີົນ ຖື້າທິ່ານຂໍ້້ອ້ກບັັນຊ້້ໜ້ຶ�ງພາຍໃນ 12 ເດ່ອນ.

ຮັັບສ້າເນ້າແຈ້ງການຮັັກສາຂໍ້້�ມືູ່ນສ່ວນຕ້້ວສະບັບນີ�
• ທິາ່ນສາມູາດຂ້ໍ້ສ້າເນົາເອກະສານແຈ້້ງການສະບັບັັນ້�ໄດຕ້ິະຫື້ອດເວລື່າ, ເຖິືງວາ່ທິາ່ນໄດຕົ້ິກລື່ງົເຫັ້ນດຮັ້ັບັແຈ້້ງການທິາງເອເລື່ກັໂທິຣີນິກ
ກ້�ຕິາມູ. ພວກເຮົັາຈ້ະໃຫ້້ສ້າເນົາເອກະສານທິັນທິ້.

ເລຸ່ອກໃຜີຜີູ�ໜຶ່ຶ�ງເພ່�ອເຮັັດໜຶ່�າທ່ີ�ແທ່ນທ່່ານ
• ຖືາ້ທິາ່ນເຮັັດໜ້ງັສມູ່ອບັອ້ານາດທິາງການແພດໃຫ້້ໃຜີຜີູ�ໜຶ້�ງຫ້ືຖ້່ືາໃຜີຜີູ�ໜຶ້�ງເປນັຜີູ�ປກົຄອງຂໍ້ອງທິາ່ນຕິາມູກດົໝາຍ, ບັກຸຄົນນັ�ນ
ສາມູາດໃຊ້້ສິດຂໍ້ອງທິ່ານແລື່ະສາມູາດຕິັດສິນໃຈ້ເລື່່ອກກ່ຽວກັບັຂໍ້້�ມູູນສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິ່ານໄດ້.

• ພວກເຮົັາຈ້ະໃຫ້້ແນໃ່ຈ້ວາ່ບັກຸຄນົນັ�ນມູອ້້ານາດນ້�ແລື່ະສາມູາດດ້າເນນ້ການແທິນທິາ່ນໄດກ້ອ່ນທ້ິ�ພວກເຮັາົຈ້ະລື່ງົມູປ່ະຕິບິັດັຕິາມູຄຳາຂ້ໍ້.

ຍ່�ນ ຄຳາ ຮັ້ອງ ທຸ່ກ, ຖິ້າ ທ່່ານ ຮູັ� ສຶກວ່າ ສິດ ຂໍ້ອງ ທ່່ານ ຖິ່ກ ລຸະ ເມື່ີດ
• ທິາ່ນສາມູາດຍ່�ນ ຄຳາ ຮັອ້ງ ທິກຸ ໄດ,້ ຖືາ້ທິາ່ນຮູັ�ສກຶວາ່ພວກເຮັາົໄດລ້ື່ະເມູດ້ສດິຂໍ້ອງທິາ່ນ ດວ້ຍການຕິດິຕິ້�ຫ້າພວກເຮັາົໂດຍໃຊ້້ຂ້ໍ້�ມູນູດາ້ນ 
ຫ້ືັງເອກະສານສະບັັບັນ້�.

• ທິາ່ນສາມູາດຍ່�ນຄຳາຮັອ້ງທິກຸດວ້ຍການສົ�ງຈ້ດົໝາຍໄປທ້ິ� ຫ້້ອງການສດິທິິພນົລື່ະເມູອ່ງ, ກະຊ້ວງສາທິາລື່ະນະສກຸແລື່ະການບັລ້ື່ກິານ
ມູະນຸດສະຫ້ະລື່ັດທິ້� U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights ທິ້ິ�ຢູ່�ໄປສະນ້  
200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, ໂທິເບັ ້1-877-696-6775 ຫ້ື່ ເຂໍ້ົ�າເບັິ�ງ   
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

• ພວກເຮັົາຈ້ະບັ້�ຕິອບັໂຕິ້ຂໍ້ັດຄ�ານທິ່ານໃນການຍ່�ນຄຳາຮັ້ອງທິຸກ.

  ຕົົວເລືືອກຂໍ້ອງທ່່ານ
ສ້າລຸບັຂ້ໍ້�ມື່ນູສຸຂໍ້ະພາບບາງປະການ, ທ່າ່ນສາມື່າດບອກທ່າງເລຸ່ອກຂໍ້ອງທ່່ານກ່ຽວກບັສິ�ງທ່ີ�ພວກ
ເຮ້ັາສາມື່າດແບງ່ປນັໃຫ້ພ້ວກເຮ້ັາຮູັ�. ຖືາ້ທິາ່ນມູຄ້ວາມູຕິອ້ງການທ້ິ�ຈ້ະແຈ້້ງວາ່ພວກເຮັາົຈ້ະແບ່ັງປນັ
ຂ້ໍ້�ມູນູຂໍ້ອງທ່ິານໃນສະຖືານະການທ້ິ�ອະທິິບັາຍໄວລຸ້ື່�ມູນ້�ແນວໃດ, ໃຫ້້ທ່ິານໂອລ້ື່ມົູກບັັພວກເຮັາົ. ບັອກ
ພວກເຮັົາສິ�ງທິ້�ທິ່ານຕິ້ອງການຈ້ະເຮັັດ ແລື່ະ ພວກເຮັົາຈ້ະປະຕິິບັັດຕິາມູຄຳາແນະນ້າຂໍ້ອງທິ່ານ.

ເຖິງິຢ່່າງໃດກ້�ຕ້າມື່, ທ່າ່ນມື່ທີ່ງັສິດ ແລຸະ ທ່າງເລຸ່ອກທີ່�ຈະບອກພວກເຮ້ັາໃນການ:
• ແບັງ່ປນັຂ້ໍ້�ມູນູກັບັຄອບັຄວົ, ໝູ�ເພ່�ອນສະໜ້ດິຂໍ້ອງທ່ິານຫ່ື້ບັກຸຄນົອ່�ນທ້ິ�ມູສ່້ວນໃນການ
ຈ້່າຍເງິນສ້າລື່ັບັການດູແລື່ສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິ່ານ

• ແບັ່ງປັນຂໍ້້�ມູູນໃນການບັັນເທິົາທິຸກຈ້າກໄພພິບັັດ
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ຖືາ້ທິາ່ນບັ້�ສາມູາດບັອກພວກເຮັາົເລື່່�ອງຄວາມູຕິອ້ງການຂໍ້ອງທິາ່ນ, ຕິວົຢ່າ່ງ: ຖືາ້ທິາ່ນໝດົສະຕິິ, ພວກເຮັາົອາດຈ້ະສ່ບັຕິ້�ດ້າເນນ້ ແລື່ະ 
ແບັງ່ປນັຂ້ໍ້�ມູນູຂໍ້ອງທິາ່ນ, ຖືາ້ພວກເຮັາົເຊ້່�ອວາ່ຂ້ໍ້�ມູນູດັ�ງກາ່ວເປນັປະໂຫ້ຍດສງູສດຸຕິ້�ທ່ິານ. ພວກເຮັາົຍັງອາດຈ້ະແບັງ່ປນັຂ້ໍ້�ມູນູຂໍ້ອງທິາ່ນເມູ່�ອ
ຈ້້າເປັນເພ່�ອຫ້ືຸດຜີ່ອນໄພຂໍ້ົ�ມູຂໍູ້�ທິ້�ຮັ້າຍແຮັງ ແລື່ະ ໃກ້ຈ້ະເກ້ດຂໍ້ຶ�ນກັບັສຸຂໍ້ະພາບັ ຫ້ື ່ຄວາມູປອດໄພ.

ເຖິງິຢ່່າງໃດກ້�ຕ້າມື່, ພວກເຮ້ັາຈະບ້�ແບງ່ປັນຂ້ໍ້�ມື່ນູຂໍ້ອງທ່່ານ, ນອກຈາກທ່່ານຈະອະນຍຸາດເປນັລຸາຍລຸກັອັກສອນ:

• ຈຸ້ດປະສົງທິາງການຕິະຫ້ືາດ

• ການຂໍ້າຍຂໍ້້�ມູູນຂໍ້ອງທິ່ານ

  ການນາໃຊ້ ແລືະ ການເປີີດເຜີິຍຂໍ້ມູູ້ນຂໍ້ອງພວກເຮົັາ
ໂດຍ ທ່້�ວ ໄປ ແລຸ້ວ ພວກ ເຮັ້າ ນ້າ ໃຊ້້ ແລຸະ ແບ່ງ ປັນ ຂໍ້້� ມືູ່ນ ສຸ ຂໍ້ະ ພາບ ຂໍ້ອງ ທ່່ານ ແນວ ໃດ?
ໂດຍທິົ�ວໄປພວກເຮັົານ້າໃຊ້້ ຫ້ື່ ແບັ່ງປັນຂໍ້້�ມູູນສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິ່ານໃນລື່ັກສະນະດັ�ງຕິ້�ໄປນ້�.

ຊ້່ວຍຈັດການເລຸ່�ອງການປິ�ນປ້ວດູແລຸສຸຂໍ້ະພາບທ່ີ�ທ່່ານໄດ້ຮັັບ
• ພວກເຮັົາສາມູາດນ້າໃຊ້້ຂໍ້້�ມູູນສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິ່ານແລື່ະແບັ່ງປັນຂໍ້້�ມູູນນ້�ກັບັຜີູ�ຊ້່ຽວຊ້ານທິ້�ກ້າລື່ັງປິ�ນປົວທິ່ານ.

ຕິວົຢ່າ່ງ: ທິາ່ນໝຳສົ�ງຂ້ໍ້�ມູນູໃຫ້້ພວກເຮັາົກຽ່ວກບັັການບັົ�ງມູະຕິ ິແລື່ະ ແຜີນການປິ�ນປວົຂໍ້ອງທ່ິານ ເພ່�ອໃຫ້້ພວກເຮັາົສາມູາດກະກຽມູ
ການບັ້ລື່ິການເພ້�ມູເຕິ້ມູໄດ.້

ບ້ລຸິຫ້ານອ້ງການຂໍ້ອງພວກເຮັ້າ
• ພວກເຮັາົສາມູາດນ້າໃຊ້້ ແລື່ະ ເປດ້ເຜ້ີຍຂ້ໍ້�ມູນູສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທ່ິານເພ່�ອບັລິ້ື່ຫ້ານອົງການຂໍ້ອງພວກເຮັາົແລື່ະຕິດິຕິ້�ຫ້າທ່ິານເມູ່�ອ
ຈ້້າເປັນ.

• ພວກເຮ້ັາບ້�ໄດຮັ້ັບອະນຍຸາດໃຫ້ນ້າ້ໃຊ້້ຂ້ໍ້�ມື່ນູທ່າງພນັທ່ກຸາ້ເພ່�ອຕ້ດັສິນໃຈວ່າພວກເຮ້ັາຈະໃຫ້ກ້ານຄຸ�ມື່ຄອງແລຸະລຸາຄາຂໍ້ອງ
ການຄຸ�ມື່ຄອງນັ�ນແກ່ທ່່ານ. ເງ່�ອນໄຂໍ້ນ້�ບັ້�ໄດ້ນ້າໃຊ້້ກັບັແຜີນການດູແລື່ໄລື່ຍະຍາວ.

ຕິົວຢ່່າງ: ພວກເຮັົານ້າໃຊ້້ຂໍ້້�ມູູນສຸຂໍ້ະພາບັກ່ຽວກັບັທິ່ານເພ່�ອພັດທິະນາການບັ້ລື່ິການໃຫ້້ດ້ຂໍ້ຶ�ນສ້າລື່ັບັທິ່ານ.

ຈ່າຍຄ�າບ້ລຸິການສຸຂໍ້ະພາບຂໍ້ອງທ່່ານ
• ພວກເຮັົາສາມູາດນ້າໃຊ້້ ແລື່ະ ເປ້ດເຜີ້ຍຂໍ້້�ມູູນສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິ່ານເມູ່�ອພວກເຮັົາຈ້່າຍຄ�າບັ້ລື່ິການສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິ່ານ.

ຕິວົຢ່າ່ງ: ພວກເຮັາົແບັງ່ປນັຂ້ໍ້�ມູນູກຽ່ວກບັັທິາ່ນກບັັແຜີນປະກນັທິນັຕິະກາ້ຂໍ້ອງທິາ່ເພ່�ອ
ປະສານງານການຈ້່າຍເງິນສ້າລື່ັບັວຽກທິັນຕິະກ້າຂໍ້ອງທິ່ານ.

ບ້ ລຸ ິຫ້ານ ແຜີນ ຂໍ້ອງ ທ່່ານ
• ພວກເຮັົາອາດຈ້ະເປ້ດເຜີ້ຍຂໍ້້�ມູູນສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິ່ານກັບັຜີູ�ອຸປະຖື້າແຜີນປະກັນ
ສຸຂໍ້ະພາບັຂໍ້ອງທິ່ານເພ່�ອການບັ້ລື່ິຫ້ານແຜີນປະກັນ.
ຕິວົຢ່າ່ງ: ບັລ້ື່ສັິດຂໍ້ອງພວກເຮັາົເຮັັດສັນຍາກັບັພວກເຮັາົເພ່�ອໃຫ້້ແຜີນປະກັນສຸຂໍ້ະພາບັ 
ແລື່ະ ພວກເຮັາົໃຫ້້ສະຖືຕິິທ້ິິ�ບັາງປະການແກບ່ັລ້ື່ສິດັຂໍ້ອງທິາ່ນເພ່�ອອະທິິບັາຍຄ�າທ້ິານຽມູ
ທິ້�ພວກເຮັົາຮັຽກເກັບັ.
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ພວກເຮັ້າສາມື່າດນ້າໃຊ້້ ຫ້ື່ ແບ່ງປັນຂໍ້້�ມືູ່ນຂໍ້ອງທ່່ານແນວ ໃດ ອີກ?
ພວກເຮັາົໄດຮັ້ັບັອະນຍຸາດ ຫ້ື ່ຈ້້າເປນັຕິອ້ງແບັງ່ປນັຂ້ໍ້�ມູນູຂໍ້ອງທິາ່ນໃນວທ້ິິການອ່�ນ – ໂດຍທົິ�ວໄປແມູນ່ໃນວທ້ິິການທ້ິ�ເປັນປະໂຫ້ຍດແກ່
ສາທິາລື່ະນະ ເຊັ້�ນ: ສຂຸໍ້ະພາບັມູວນຊົ້ນແລື່ະການຄົ�ນຄວ້າ. ພວກເຮັາົຕິອ້ງປະຕິບິັດັຕິາມູເງ່�ອນໄຂໍ້ຫື້າຍຢ່າ່ງໃນກົດໝາຍກ່ອນທ້ິ�ພວກເຮັາົຈ້ະ
ສາມູາດແບັ່ງປັນຂໍ້້�ມູູນຂໍ້ອງທິ່ານສ້າລື່ັບັຈຸ້ດປະສົງເຫ້ືົ�ານ້�. ສ້າລື່ັບັຂໍ້້�ມູູນເພ້�ມູເຕິ້ມູ, ເຂໍ້ົ�າເບັິ�ງ: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
understanding/consumers/index.html.

ຊ້່ວຍເຫ້ື່ອບັນຫ້າດ້ານສຸຂໍ້ະພາບແລຸະບັນຫ້າຄວາມື່ປອດໄພມື່ວນຊ້້ນ
• ພວກ ເຮັົາ ສາ ມູາດ ແບັ່ງ ປັນ ຂໍ້້� ມູູນ ສຸ ຂໍ້ະ ພາບັ ກ່ຽວ ກັບັ ທິ່ານ ສ້າ ລື່ັບັ ສະ ຖືາ ນະ ການ ບັາງຢ່່າງ ເຊ້ັ�ນ:

• ການປ້ອງ ກັນ ພະ ຍາດ
• ການຊ້່ວຍ ໃນ ການ ຮັຽກ ເກັບັຜີະ ລື່ິດ ຕິະ ພັນ ຄ່ນ
• ການ ລື່າຍ ງານ ປະ ຕິິ ກິ ລື່ິ ຍາ ທິ້�ບັ້�ເພິງປະສົງຈ້າກການໃຊ້້ຢ່າ
• ການ ລື່າຍ ງານ  ການທິ້າຮັ້າຍ, ການຂໍ້າດຄວາມູເອົາໃຈ້ໃສ່ຫ້ື່ ຄວາມູ ຮັຸນ ແຮັງ ໃນ ຄອບັ ຄົວທິ້�ໜ້�າສົງໃສ
• ການ ປ້ອງ ກັນຫ້ື່ການ ຫ້ືຸດ ໄພ ຂໍ້ົ�ມູ ຂໍູ້� ຕິ້� ສຸ ຂໍ້ະ ພາບັຫ້ື່ຄວາມູ ປອດ ໄພ ຂໍ້ອງ ບັຸກຄົນໃດໜ້ຶ�ງ

ດ້າເນີນການຄ້�ນຄວ້າວິໄຈ
• ພວກເຮັົາສາມູາດນ້າໃຊ້້ຫ້ື່ແບັ່ງປັນຂໍ້້�ມູູນຂໍ້ອງທິ່ານເພ່�ອການຄົ�ນຄວ້າວິໄຈ້ດ້ານສຸຂໍ້ະພາບັ.

ປະຕ້ິບັດຕ້າມື່ກ້ດໝາຍ
• ພວກເຮັາົຈ້ະແບ່ັງປນັຂ້ໍ້�ມູນູກ່ຽວກັບັທ່ິານຖືາ້ກດົໝາຍໃນລັື່ດ ຫ້ື ່ລື່ດັຖືະບັານກາງຕິອ້ງການ, ລື່ວມູທັິງ Department of Health 

and Human Services ຖື້າພວກເຂໍ້ົາຕິ້ອງການເບັິ�ງວ່າພວກເຮັົາປະຕິິບັັດຕິາມູກົດໝາຍການຮັັກສາຂໍ້້�ມູູນສ່ວນຕິົວຂໍ້ອງ
ລື່ັດຖືະບັານກາງຫ້ື່ບັ້�.

ຕ້ອບສະຫ້ນອງຕ້້�ຄຳາຮັອ້ງຂ້ໍ້ບ້ລິຸຈາກອະໄວຍະວະແລຸະເນ່�ອເຍ່�ອແລຸະເຮັັດວຽກຮ່ັວມື່ກັບແພດຊັ້ນນະສູດສ້ບຫ່ື້ຜີູ�
ອ້ານວຍການພິທ່ີຊ້າປານະກິດສ້ບ

• ພວກເຮັົາສາມູາດແບັ່ງປັນຂໍ້້�ມູູນສຸຂໍ້ະພາບັທິ້�ກ່ຽວກັບັທິ່ານກັບັອົງການຈ້ັດຫ້າອະໄວຍະວະ.

• ພວກເຮັາົສາມູາດແບັງ່ປນັຂ້ໍ້�ມູນູສຸຂໍ້ະພາບັກັບັເຈ້ົ�າໜ້�າທ້ິ�ຊ້ນັນະສູດສບົັ, ແພດຊັ້ນນະສູດສບົັ ຫ້ື ່ອ້ານວຍການພິທ້ິຊ້າປານະກດິສບົັ
ເມູ່�ອມູ້ບັຸກຄົນເສຍຊ້້ວິດ.

ຈັດການກັບຄ�າຊ້້ດເຊ້ີຍໃຫ້້ຄ້ນງານ, ການບັງຄັບໃຊ້້ກ້ດໝາຍ ແລຸະ ຄຳາຮັ້ອງຂໍ້້ອ່�ນໆຂໍ້ອງລຸັດຖິະບານ
• ພວກ ເຮັົາ ສາ ມູາດ ນ້າ ໃຊ້້ ແລື່ະ ແບັ່ງ ປັນ ຂໍ້້� ມູູນ ສຸ ຂໍ້ະ ພາບັທິ້� ກ່ຽວ ກັບັ ທິ່ານ:

• ເພ່�ອຍ່�ນຄຳາ ຮັ້ອງຂໍ້້ຄ�າ ຊ້ົດ ເຊ້້ຍ ຂໍ້ອງ ຜີູ� ເຮັັດ ວຽກ
• ເພ່�ອ ຈຸ້ດ ປະ ສົງ ການ ບັັງ ຄັບັ ໃຊ້້ ກົດ ໝາຍຫ້ື່ກັບັ ເຈ້ົ�າ ໜ້�າ ທິ້� ບັັງ ຄັບັ ໃຊ້້ ກົດ ໝາຍ
• ກບັັ ໜ້�ວຍ ງານ ຕິດິ ຕິາມູກວດ ກາ ສ ຸຂໍ້ະ ພາບັ ສ້າ ລື່ບັັ ກດິ ຈ້ະ ກ້າ ທິ້� ໄດ ້ຮັັບັ ອະ ນ ຸຍາດ 
ໂດຍ ກົດ ໝາຍ

• ເພ່�ອ ການ ປະ ຕິ ິບັັດ ໜ້�າ ທິ້� ຂໍ້ອງ ລື່ດັ ຖືະ ບັານ ພ ິເສດ ເຊັ້�ນ: ການ ຮັັບັ ໃຊ້້ ທິາງ ການ ທິະ 
ຫ້ານ, ຄວາມູ ໝັ�ນ ຄົງ ຂໍ້ອງ ຊ້າດ ແລື່ະ ປົກ ປ້ອງ ປະ ທິາ ນາ ທິິ ບັ້ ດ້

ຕ້ອບສະໜຶ່ອງການຟ້ອ້ງຮັອ້ງຄະດແີລຸະການດ້າເນນີການດາ້ນກດ້ໝາຍ
• ພວກເຮັາົສາມູາດແບັງ່ປນັຂ້ໍ້�ມູນູສຂຸໍ້ະພາບັກຽ່ວກບັັທິາ່ນເພ່�ອຕິອບັສະໜ້ອງຄຳາສັ�ງຂໍ້ອງ
ສານຫ້ື່ຄຳາສັ�ງຈ້າການປົກຄອງຫ້ື່ເພ່�ອຕິອບັສະໜ້ອງຕິາມູໜ້ັງສ່ແຈ້້ງການຈ້າກສານ.

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html


ແຈ້້ງ ການ ເລື່່�ອງ ການ ປະ ຕິິ ບັັດ ການຮັັກສາຂໍ້້�ມູູນ ສ່ວນ ຕິົວ     ●      ໜ້້າ 5

  ໜ້້າທີ່�ຮັັບຜິິດຊອບຂໍ້ອງພວກເຮົັາ
• ພວກເຮັາົຕິອ້ງປະຕິບິັດັຕິາມູກົດໝາຍເພ່�ອຮັັກສາຂ້ໍ້�ມູນູສ່ວນຕົິວແລື່ະຄວາມູປອດໄພຂໍ້ອງຂ້ໍ້�ມູນູສຸຂໍ້ະພາບັທ້ິ�ຖ່ືກຄຸ�ມູຄອງຂໍ້ອງທ່ິານ.

• ພວກເຮັາົຈ້ະແຈ້ງ້ໃຫ້້ທ່ິານຊ້າບັທັິນທ້ິ, ຖືາ້ມູກ້ານຮົັ�ວໄຫື້ເກດ້ຂຶໍ້�ນ, ເຊິ້�ງອາດເປນັອັນຕິະລື່າຍຕິ້�ຂ້ໍ້�ມູນູສ່ວນຕົິວຫ່ື້ຄວາມູປອດໄພຂໍ້ອງ
ຂໍ້້�ມູູນຂໍ້ອງທິ່ານ.

• ພວກເຮັາົຕ້ິອງປະຕິບິັດັຕິາມູໜ້�າທ້ິ� ແລື່ະ ການປະຕິບິັດັການຮັັກສາຂ້ໍ້�ມູນູສ່ວນຕົິວ ທ້ິ�ໄດອ້ະທິິບັາຍໄວ້ໃນແຈ້ງ້ການສະບັບັັນ້�ແລື່ະໃຫ້້
ທິ່ານມູ້ສະບັັບັສ້າເນົາໄວ້.

• ພວກເຮັາົຈ້ະບ້ັ�ນ້າໃຊ້້ຫ່ື້ແບ່ັງປນັຂ້ໍ້�ມູນູຂໍ້ອງທ່ິານ ນອກເໜ່້ອຈ້າກທ້ິ�ໄດອ້ະທິິບັາຍໄວໃ້ນທ້ິ�ນ້� ຍກົເວັ�ນທ່ິານຈ້ະບັອກພວກເຮັາົເປນັ
ລື່າຍລັື່ກອກັສອນວ່າພວກເຮົັາເຮັັດໄດ.້ ຖືາ້ທິາ່ນບັອກພວກເຮົັາວາ່ພວກເຮົັາເຮັັດໄດ,້ ທິາ່ນອາດຈ້ະປຽ່ນໃຈ້ໄດຕ້ິະຫື້ອດເວລື່າ. ແຈ້້ງ
ໃຫ້້ພວກເຮັົາຮັູ�ເປັນລື່າຍລື່ັກອັກສອນ ຖື້າທິ່ານປ່ຽນໃຈ້.

ສ້າລື່ັບັຂໍ້້�ມູູນເພ້�ມູເຕິ້ມູ, ເຂໍ້ົ�າເບັິ�ງ www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

ການປ່ຽນແປງຂໍ້້�ກ້ານ້ດຂໍ້ອງແຈ້ງການສະບັບນີ�
ພວກ ເຮັາົ ສາ ມູາດ ປຽ່ນ ແປງຂ້ໍ້�ກ້ານົດຂໍ້ອງແຈ້ງ້ການສະບັບັັນ້� ແລື່ະ ການ ປຽ່ນ ແປງ ຈ້ະ ໃຊ້້ ກບັັ ຂໍ້້� ມູນູ ທິງັ ໝດົ ທິ້� ພວກ ເຮັາົ ມູ ້ກຽ່ວ ກບັັ ທິາ່ນ . ແຈ້ງ້ 
ການ ໃໝ� ຈ້ະ ມູ້ ໃຫ້້ ຕິາມູ ຄຳາ ຂໍ້້ ໃນ ຫ້້ອງ ການ ຂໍ້ອງ ພວກ ເຮັົາແລື່ະໃນ ເວັບັ ໄຊ້ ຂໍ້ອງ ພວກ ເຮັົາ.

ແຈ້ງ ການ ເລຸ່�ອງ ການ ປະ ຕ້ິ ບັດ ການຮັັກສາຂໍ້້�ມືູ່ນ ສ່ວນ ຕ້້ວສະບັບ ນີ� ມື່ີຜີ້ນບັງຄັບໃຊ້້ໃນ ອ້ງ ການ ຈັດ ຕ້ັ�ງ ຕ້້� ໄປ ນີ�:
My Choice Wisconsin, Inc.
My Choice Wisconsin Health Plan, Inc.

ວັນ ທິ ້ແຈ້້ງ ການ ມູ້ ຜີົນ ບັັງ ຄັບັ ໃຊ້້ ວັນທິ ້9 ມູັງກອນ 2014
ທິົບັ ທິວນ ໃນ ວັນ ທິ ້18 ກ້ລື່ະກົດ 2023

 ຕ້ິດ ຕ້້� ເຈ້�າ ໜຶ່�າ ທ່ີ� ຄວາມື່ ເປັນ ສ່ວນ ຕ້້ວ ທ່ີ�:
dlfamcprivacyofficer@mychoicewi.org

1-833-253-3465 (TTY 711)

mychoicewi.org

ຫ້ື່ ສ້�ງ ທ່າງ ໄປ ສະ ນີ  ໄປທ່ີ�:
Attn: Privacy Officer

My Choice Wisconsin

10201 West Innovation Drive Suite 100

Wauwatosa, WI 53226

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.
mailto:dlfamcprivacyofficer%40mychoicewi.org?subject=
http://mychoicewi.org 

